
Företaget: kontroll på hälsoläget ger 
sänkta kostnader

Sjuk- och Friskanmälan från Previa har en rad fördelar 
för företaget: Chefen/arbetsledaren får lättare att planera 
dagligt arbete och bemanning; personalavdelningen får 
tidiga signaler om eventuella problem som behöver åt-
gärdas och företagsledningen får kontinuerliga rapporter 
med nyckeltal och statistik.

Genom våra kvalifi cerade sjukvårdsrådgivare hjälper vi 
dessutom medarbetaren att snabbare komma tillbaka till 
arbetet, vilket i sin tur sänker företagets kostnader.

Medarbetare: kvalifi cerat stöd ger 
snabbare tillfrisknande 

När du eller en medarbetare blir sjuk kan ni när 
som helst (dygnet runt och även på helger) ringa vår 
telefontjänst där personalen samtidigt ger kvalifi cerad 
sjukvårdsrådgivning. På så sätt får medarbetaren redan från 
första sjukdagen goda råd som påskyndar tillfrisknandet. 

Vi genomför dessutom frånvaroanmälningar, uppfölj-
ningssamtal, osv. Vid behov ger vi självklart även fortsatt 
rådgivning och vägledning, exempelvis via våra rehabi-
literingstjänster. 

TJÄNST: SJUK- OCH FRISKANMÄLAN

Tryggare medarbetare och
sänkt sjukfrånvaro
Nu kan du och dina medarbetare fokusera på det viktigaste: att bli och förbli 
friska. Sjukfrånvaro och VAB innebär ekonomiskt bortfall och frustration för 
såväl företag som medarbetare. Sjukdom ska anmälas, vården rådfrågas och 
rehabilitering planeras. Dessutom ska företagsledningen ha en överblick över 
hälsoläget på företaget. Allt detta – och mer – sköter vi åt er genom tjänsten 
Sjuk- och Friskanmälan. 



Förbättra hälsan även på lång sikt

Om behov fi nns (t.ex. vid långtidssjukdom eller andra särskilda omständigheter) kan 
ni snabbt koppla in våra rehabiliteringsresurser. Tillsammans med ansvarig chef och 
medarbetare skapas en individuell handlingsplan, baserad på vår journaldatabas.

Våra kunder har minskat sina kostnader och halverat sjukfrånvaron. 
Nu kan det vara er tur!
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För våra befi ntliga kunder har Sjuk- och Friskanmälan redan resulterat i reducerade 
kostnader och minskad sjukfrånvaro – i vissa fall har den så mycket som halverats 
under perioden av ett år. Medarbetarna anger även att de är mycket nöjda och trygga 
med den rådgivning de får för sig själva och sina barn.

Previa – resultat genom människor. Med tjänster inom företagshälsa skapar vi påvisbara resultat som bidrar till våra kunders framgång. Previa är Sveriges ledande 

företag inom företagshälsa. Genom att erbjuda tjänster inom hälsa, arbetsmiljö, rehabilitering och ledarskap hjälper vi företag och organisationer att skapa goda 

resultat och öka sin konkurrenskraft. Previa har 1 000 anställda på 70 orter i hela landet och anlitas av 6 000 arbetsgivare med 914 000 anställda. Previa ägs av 

Tryghedsgruppen i Danmark och omsatte 839 miljoner kronor under 2009. Läs mer på www.previa.se

FAKTA

Tjänsten Sjuk- och 
Friskanmälan består av:

• Sjuk- och friskanmälan per 
telefon med kvalifi cerad 
sjukvårdsrådgivning (dygnet 
runt, även helger).

• VAB-anmälan per telefon 
med kvalifi cerad sjukvårds-
rådgivning (dygnet runt, 
även helger).

• Direktrapportering till chef/
gruppchef via SMS, e-post, 
fax och/eller extranät.

• Uppföljning under sjukfrån-
varon och påminnelse om 
läkarintyg.

• Arbetsrelaterad frånvaro, 
upprepad korttidsfrånvaro 
och långtidsfrånvaro rappor-
teras till arbetsgivaren och 
rehabsamordnare.

• Anmälan till Försäkrings-
kassan (vid VAB eller sjuk-
dom längre än 14 dagar).

• Journalföring av varje samtal.

• Kunskapsdatabas med statis-
tik via extranät.

www.previa.se

DAG 3DAG 1

I HELA PROCESSEN

• Sjukanmälan och 
rådgivning

• SMS/E-post till 
chef/HR

• Uppföljningssamtal
• E-post till chef/HR 

vid ev förändring

DAG 6 – 8

• Dag 6 SMS till 
medarbetare om 
läkarintygskrav

•    Dag 8 E-post till 
chef/HR

DAG 15DAG 14

• Uppföljnings-
samtal

• E-post till chef om 
ev. rehabititering

• Previa anmäler till 
Försäkringskassan

• SMS/E-post till med-
arbetare och chef

DAG 75&165

• Meddelande till 
chef att ärendet 
närmar sig 90 resp 
180 dagar i rehab-
kedjan

•Friskanmälan • Rådgivning • E-post till chef/HR om sista frånvarodag

Process för sjuk- och friskanmälan


