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Det ingen
vill tanka pd

Dodsfall, hot eller bedrégerier pa arbetsplatsen - det dr hidndelser
man helst undviker att fundera pa. Men kriser kan uppsta var och
ndr som helst och om man blir drabbad ar det oerhort mycket vért

med en bra beredskap.

TEXT PETER WIKLUND FOTO SAMIR SOUDAH

PLOTSLIGT AVSLOJAS att en gammal och omtyckt
medarbetare har forskingrat pengar fran den egna
arbetsplatsen. Férskingringen har pagatt under en
langre tid. Kollegorna blir — givetvis — bestorta och
reagerar genom att ta avstand fran den utpekade.

I féretagsledningen foljer man utvecklingen, men
viljer att inte agera. Man forstar inte hur allvarligt det
ar, forran oron och frustrationen hos medarbetarna
tilltar. D& blir mannen bryskt "utslangd” och uppsagd
med omedelbar verkan. For mannen och hans familj
ar situationen katastrofal. Skammen tar dver, och

blir s& outhidrdlig att han tar livet av sig. Nu stegras
krisen pa foretaget och i mannens familj. P arbets-
platsen far ledningen stark kritik fran olika hall och
en fortroendekris tornar upp. Mitt i allt detta behover
foretaget halla verksamheten i gdng och familjen
maste fortsitta att leva. Berdttelsen ovan dr inte bara
ett mardromsscenario for vilket foretag som helst, det
ar ett exempel hdmtat ur verkligheten.

— Ett foretag som rakar ut for en kris, till exempel
liknande denna, méste ha en kunskap och organi-
sation for att kunna agera omedelbart — och p4 rtt
sitt. Det blir snabbt allt svarare att reparera skadorna,
sdger beteendevetaren Per Larsson, samordnare for
Previas krisverksamhet.

Han berittar att just i det har fallet bestod den
inledande krishanteringen av ett telefonméte med
ledningsgruppen den kvill det blev akut. Ddr valde
man bland annat ut vilka som var bast limpade att

leda krisarbetet respektive vilka som kunde méota och
informera personalen i olika konstellationer.

- Vilade direkt en plan for uppf6ljning och konti-
nuerliga bedomningar av utvecklingen och individu-
ella behov.

Nir krisen lagt sig och verksamheten ater var i
gdng hade foretagsledningen ett flertal nya, dyrkopta
erfarenheter med sig.

SA HANTERAS KRISEN

Per Larsson konstaterar att akut psykosocialt kris-
stod oftast inte dr sa komplicerat. Som chef eller
kollega behdver man inte agera pa nagot speciellt
vis men forsoka erbjuda:

¢ En samling med de berdrda i en vanlig och trygg
miljo

* Samhdrighet och kontakt; med varandra och
respektive anhdriga

* Praktiskt stod av olika slag

o Saklig information om vad som hant och kommer
att handa

o Stabilitet — att lugna dem som reagerar starkt

Som chef bor man dessutom skaffa stod och avlast-
ning for egen del.
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»Aven uppsigningar, konflikter eller
kriankande sdarbehandlingar dr sadant
som bor betraktas och bemétas som
kriser i ett foretag«

4

PER LARSSON dr sam-
ordnare for Previas
krisverksamhet.

- En av slutsatserna var att om man sjélv dr en del
av en kris, s maste man inse att det ar svart att hantera
alla aspekter. Handlingsplanen innehéller numera
tydligare rutiner, roller och ansvarsomraden.

Per Larsson talar om att agera snabbt, men han
understryker att det inte ar fragan om att de inblan-
dade ska borja bearbeta krisen péd en géng.

- Det de drabbade behover i det forsta skedet ar
snarare en forstarkt kinsla av sikerhet och trygghet.
Det behovs en normal bas, for att kunna arbeta vidare
med kénslorna och tankarna. Chefen och familjen
ar som regel mest lampade att stotta individen i det
akuta laget. Just da gor externa experter storst nytta
som radgivare och handledare.

PER LARSSON har arbetat med kriser och konflikter
under manga ar. Han berittar att det som gjort storst
intryck pd honom ar en byggolycka som skedde for
ungefir tio ar sedan.

- Olyckan fick en mycket allvarlig utgang. Jag larde
mig mycket av den, bland annat blev det tydligt att
dven om en hel grupp 4r med om samma incident kan
tolkningarna av hindelsen skilja sig valdigt mycket ét.

Det gor i sin tur ocksé att dterhdmtningen och be-
arbetning maste ske utifran de individuella behoven.

— Det kanske later sjalvklart, men dven om det dr
ytterst viktigt med en handlingsplan ska man vara
medveten om att situationen kommer att krava en hel
del flexibilitet och kreativ anpassning.

Grunden for god krishantering dr emellertid
kunskap, riskanalyser och handlingsplaner. Det hiar
ar nagot som ska finnas inom varje foretags organisa-
tion, hdvdar Per Larsson. Aven om foretag som Previa
erbjuder tjanster fore, under och efter en kris, bor
man inte delegera krishanteringen till en extern part i
sddana hiar ssmmanhang, menar han.

- Var utgangspunkt &r att varje foretag ska bygga
sin egen krisorganisation, som ska utgora basen for
all krishantering. Krishantering bor vara en inte-
grerad del av chefernas breda kompetens. Ett tydligt
ledarskap ar guld vért under en kris. Om négot
allvarligt intraffar ska man givetvis inte dra sig for att
begira in hjilp, men det ska inte beho6vas i alla lagen.

Per Larsson papekar att begreppet kris ér vildigt
brett — och att det bor vara det, eftersom #ven till
synes sma incidenter kan blossa upp och fa allvarliga
konsekvenser om de inte hanteras i tid.

— Jag tror att det 4r vanligt att man férknippar kri-
ser med sadant som ran, dodsfall eller stora misséden
i foretagets verksamhet. Men dven uppséigningar,
konflikter eller krankande sirbehandling dr sadant
som bor betraktas och bemotas som kriser i ett fore-
tag. Att inte veta hur och ndr man ska agera, skapar
nya kriser. m

"MAN VET INTE HUR MAN KOMMER ATT REAGERA OM MAN INTE HAR OVAT”

LOTTIE KNUTSON, informationschef
pé Fritidsresor, fick erfara vad en kris

kan innebira nir flodvagen drabbade
Thailand i slutet av 2004. Hon konstaterar
att en av nycklarna till en krishantering

ar att Ova.

— Grunden ér en strukturerad organi-
sation med krisberedskap. Men det ricker
inte, utan man maste 6va regelbundet.
Som chef vet man inte hur man reagerar
under hard press forran man blir utsatt
for det, eller hur medarbetarna reagerar i
en krissituation, sager hon.

Hon betonar ocksé vikten av att gene-
ros med information - eftersom alla inom
foretaget berors nir en kris intriffar. Aven
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de som inte “stdr pd barrikaderna” maste
fd information under krisen och debrie-
fing efterat.

For att kunna arbeta under sa hard
press som en kris innebdr maste man
ocksa skapa en organisation som tilldter
aterhdmtning. P4 Fritidsresor inf6rde
krisgruppen treskift, sd att ingen skulle
jobba 24 timmar om dygnet. En annan
viktig faktor dr att kunna fokusera, och
veta vilka intressen man ska prioritera —
medarbetarnas, kundernas eller dgarnas?

- Vi bestimde oss tidigt for att ha
fokus pa de drabbade och deras anhoriga.
Annars hade organisationen sikerligen
dragit 4t manga olika hall.m




VULKANASKA -
OVANTAT BESVARLIGT.
Vissa kriser ar enklare
att forutse an andra
men bra beredskaps-
rutiner underlattar
oavsett vad som
intraffar.

/7 /Z
HURSGORN—
En kris har manga skepnader. =

organisationer { utsatta bransc

krisberedskap-

ULRIKA DOLIETIS,
arbetsmiljochef for
Skanska Sverige AB dar
man for nagra ar sedan
inforde en nollvision
vad galler arbets-
platsolyckor. Senaste
dodsolyckan i Sverige

Har ni @ndrat rutinerna for krisberedskap
efter den senaste dodsolyckan?

- Nej, vi har sedan l@nge en bra krisbered-
skap inom hela Skanskakoncernen. Vi har nu
infort en nollvision, och har som forsta mal att
till ar 2015 fa ner antalet arbetsplatsolyckor till
en per en miljon arbetade timmar. I dag ligger
vi pa mellan fem och sex. Pa lang sikt vill vi ha
helt olycksfria arbetsplatser. Skanska jobbar
valdigt mycket med sakerhetsfragorna, och
aven med krishanteringen. For ett par ar sedan
inforde vi exempelvis en larmtjanst med utbil-
dade krishanterare over hela landet som snabbt
kan rycka in. Och efter varje allvarlig olycka
gor viinte bara en utredning av sjélva olyckan,
utan dven av hur krisarbetet har fungerat. Det
finns forstas alltid nagot att forbattra till nasta
gang olyckan ar framme. Vi har ocksa lart oss
att alltid satta in maximalt med resurser fran
borjan. Hellre for mycket @n for lite, det ar enk-
lare att trappa ner. Det handlar om stod saval
till anhoriga som drabbats, som till medarbe-
tare som varit med vid olyckan. Men ocksa till
dem som arbetat med att hantera krisen.

ima stallde fraga
¢ om hur de lagt upp st

intraffade forra hosten.

n till nagra

KARIN TENGBY,
pressekretare pa Roda
korset — som utsattes
for forskingring av den
tidigare kommunika-
tionschefen Johan af
Donner, vilket upptack-
tes i maj 2009.

} Har ni dndrat ruti-

nerna for krisberedskap efter forskingrings-
affaren?

—Ja, det har vi gjort. Vi har ju tidigare varit
ganska forskonade fran kriser vad galler den
egna organisationen, och blev verkligen dver-
rumplade ndr det har hande. Vi insag direkt att
det har maste vi ta tag i. Bara en sadan sak som
att journalisterna, som vanligtvis dr valdigt val-
villigt instdllda till vart arbete, plotsligt borjade
granska oss kritiskt. Exempelvis var vi tvungna
att ta stdllning till om vi skulle tiga eller tala,
och valde att vara 6ppna. Vi har numera en spe-
ciell krisgrupp som kan ses ofta under krisens
gang. De summerar befintlig fakta och forsoker
forutse framtida scenarier. De gor ocksa upp
en kommunikationsplan som hela tiden maste
fordndras allt eftersom nya saker hander. Vi
var dven noga med att i storsta mgjliga man
bara ha en talesperson, i det hdr fallet var
forre generalsekreterare Christer Zettergren.
Och eftersom Rdda korset dr en folkrérelse
med manga medlemmar var det viktigt att dven
kommunicera med dem, sa vi hade speciella
dialogmoten over hela landet.

BT ELISABETH MANZI,

presschef for SAS, som
har drabbats av olika
kriser under arens
lopp. Allt fran strejker
till flygplanshaverier
och nagon gang av
mer ovantade kriser
som det stora vulkan-
askmolnet i april.

Har ni @ndrat rutinerna for krisberedskap
efter “askmolnskrisen”?

- Nej, vi maste alltid ha en val fungerade
krisberedskap och bra basrutiner ndr nagonting
hander. Nar det galler askmolnet var det inte
vi sjdlva som fattade besluten om vi skulle flyga
ellerinte, utan det handlade mer om att ge bra
information till vara resendrer och till media.
Och dar var ju behoven jattestora. I flygbran-
schen far man vara beredd pa att allt kan
handa. Vi drabbas ibland av mindre kriser, som
snokaos och flygplatsstrejker och da har vi vl
fungerande rutiner for det. Men det vdrsta som
kan drabba ett flygbolag ar forstas ett
flygplanshaveri dar manniskor dor eller skadas.
Vi maste standigt vara beredda pa att sadant
kan intraffa, och har en sarskild “emergency
director” som da halleri rodret, och dven en
speciell krislokal varifran krisarbetet leds. Sjalv
har jag en tjock parm med checklistor for vad
jag ska gora om olyckan ar framme. Under mina
tio ar pa SAS har vi dragit i gang den stora
krisorganisationen vid flera tillfallen.

PRIMA NR3 2010
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: |
RETER arbetar som
vdrdetransport6r och
~harblivit hotad med

aut __matvapen.i_

i e AT R

pa G4S Cash

Solutions &r risken for hot och
ran en del av vardagen.

Hogsta beredskap
dygnet runt

Att fa en AK4y riktad mot sig hade kunnat fa Peter att limna arbetet som
vardetransportor for gott. I stéllet gick han starkare ur handelsen och trivs
battre dn nagonsin. Arbetsgivaren G4S Cash Solutions har en stark beredskap
for liknande handelser, bland annat med Previas dygnet-runt-6ppna krisjour.

TEXT: HELEN BJURBERG BILD: HENRIC LINDSTEN
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DET AR EN SKON forsommardag i sdra Stockholm.

Peter (som egentligen heter ndgot annat), vardetran-
sportdr, dr pa vég att hdmta en leverans fran ett bank-
kontor. Han har tidigare bara transporterat pengar
mellan uttags- och insittningsautomater, ddrfor har
han med sig tva rutinerade kollegor. Hotbilden vid
den hir typen av transporter ar storre, det ska han
snart fa bekriftat.

De har precis hamtat viskorna med pengar och
fast dem bak i bilen. Peter haller pa att stinga bildorr-
arna ndr det plotsligt dyker upp tva maskerade mén
med automatvapen.

— Det forsta vi alla tanker ér att det méste vara en
6vning, men ganska snart inser vi att det inte dr det.
Det dr p4 riktigt, beridttar Peter.

De maskerade mannen samlar honom och hans
arbetskamrater pa marken intill bilen och beordrar
dem att inte titta upp. Om de gor det kommer de att
skjutas.

Peter och hans kollegor lyckas, trots den hotfulla

i

BRUMARK
ersonalchef pa
Cash Solutions.
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pa riktigt«

stimningen, att bibehalla lugnet, trycker undan obe-
hagliga tankar och kénslor och agerar som de blivit
tranade att gora. Sjalv har han en keps pa sig. Den ér
neddragen i pannan och ticker hans 6gon, vilket gor
att han kdnner sig avskdrmad fran ranarna. Det hjil-
per honom att std ut medan minuterna tickar.

— RANET PAGAR I FEM minuter men for oss kinns
det som minst fyrtio, berdttar Peter. Sikerhetsatgarder
gor det omojligt for rdnarna att komma at ndgra peng-
ar, trots ihdrdiga forsok. Slutligen flyr de fran platsen
och den akuta situationen ar 6ver. Men for Peter och
hans kollegor har végen tillbaka just borjat.

- Visom jobbar i den hir branschen har en valdigt
speciell arbetssituation. Att det kan hinda sddana hir
saker pa jobbet dr en del av vér vardag, nagot som vi
alla 4r medvetna om. Men med en sadan utsatthet ar
det ocksa nodvindigt att det finns krisberedskap och
professionell hjlp att tillgd nir det behovs, siger Pat-
rik Firdow, vd pa G4S Cash Solutions AB.

»Det forsta vi alla tanker ar
att det mdste vara en 6vning,
men ganska snart inser
vi att det inte ar det. Det ar

>
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arvd pa G4S
Cash Solutions.

»Aven om vi har tillgéng till professionell
hjélp ser vi det som oerhort viktigt att vara
medarbetare dr sa forberedda de kan bli«

MARIE FRISTEDT ar
kundansvarig pa
Previa for G4S Cash
Solutions.

8 PRIMA NR3 2010

Marie Brumark, personalchef pa samma foretag,
podngterar att manniskorna alltid gér fore vardet och
att man standigt arbetar for att forbittra villkoren for
sina medarbetare.

DET AR OCKSA ANLEDNINGEN till att man pa
G4S Cash Solutions AB valt att ansluta sig till Previas
K24, en tjanst som ger tillgang till krishjélp tjugofyra
timmar om dygnet. Journumret ar alltid bemannat
med psykologer och beteendevetare med mangarig
erfarenhet av krisarbete som kan hjilpa och vigleda
foretaget och dess medarbetare genom kriser, men
ocksa dokumentera och folja upp, samt forebygga.

- De av vara medarbetare som ingar i K24 har sokt
sig till den typen av arbete och ér verkligen héngiva

sitt uppdrag, vilket ocksa &r valdigt viktigt, podngterar
Marie Fristedt som dr kundansvarig pa Previa.

Tva dagar efter ranet fick Peter komma i kontakt
med Tony Frisk, en av Previas specialiserade beteen-
devetare. Fram tills dess hade Peters chefer hanterat
drendet, med stod av Previa. Aktuell forskning ger
inget stod for att ett utomstaende kristeam &r den bis-
ta hjdlpen i ett akut skede, vilket man tidigare trott.

Fa ménniskor kan ta till sig hjilpen direkt och en chef
kan, med professionellt stod och hjilp, oftast hantera
situationen bittre sjilv.

— VI FORSOKER ALLTID att halla oss i bakgrunden.
I det forsta skedet gdr vart jobb ut pa att ge stod till
den ansvariga chefen via telefon, men han eller hon
maste naturligtvis vara utbildad i hur man agerar,
sager Marie Fristedt och far medhall av Patrik Fardow
och Marie Brumark:

— Aven om vi har tillgang till professionell hjilp
ser vi det som oerhort viktigt att vara medarbetare ar
s& forberedda de kan bli och att vi pa G4S har egna,
vl utarbetade krishanteringsplaner, menar Patrik
Fardow.

— Att foretagen har en bra krisberedskap och
cheferna en god krisutbildning dr A och O for att vi
ska kunna gora vart jobb om det uppstar en krissi-
tuation. Det maste finnas rutiner och medarbetarna
maste veta hur de ska agera, vilka reaktioner som kan
uppsta och vem man ska vinda sig till, sdger Marie
Fristedt.

Efter varje avslutat drende sker en gemensam ater-
koppling och ett par ganger om aret utvarderas sam-
arbetet vilket skapar grund for standig forbattring.

Efter forsta motet har Peter traffat Tony Frisk for
ett antal samtal dér han fatt bearbeta det han har varit
med om. Han tycker sjalv att han har gatt starkt ur
hindelsen och vet mer om sig sjélv nu én innan. I dag
kan han se positivt pé att han varit med om ett ran, nu
vet han att han kan lita p4 sig sjalv i en krissituation,
att han kan behalla lugnet och handla rationellt nér
det krivs.

— Det hér har inte avskrackt mig fran att jobba
som virdetransportor, utan precis tvirtom, siger han
bestdimt. m

K24

Previas kristjanst K24 &r tillganglig dygnet runt och
ger kunderna snabb tillgang till kvalificerad hjalp
vid akuta krisartade handelser.

LAS MER: om Previas tjanster pa sidan 18.



Ta kontroll

ogver konflikten

Dir det finns médnniskor finns det ocksa konflikter, det giller inte minst arbets-
platser, dér virderingar, 6nskningar och behov liatt kan hamna pa kollisionskurs.
Men hanterar man dem ritt kan de faktiskt vara en tillgang.

TEXT SUSANNA LIDSTROM ILLUSTRATION LARS REHNBERG

PA ARBETSPLATSER MOTS minniskor som ska
samsas om allt fran ordningen i lunchrummet till
exempelvis foretagets miljostrategi. Konflikter kan
blossa upp pé alla nivéer och involvera allt fran tva
personer till hela avdelningar - medarbetare savil
som chefer.

Inom forskningen delar man dock upp arbets-
platskonflikter pa tre nivéer:

Beteenden pé individnivé dr konflikter som upp-
star nér en eller flera medarbetare retar upp sig pa en

kollegas beteende - ett beteende som inte enbart dr
knutet till arbetsplatsen, exempelvis att ndgon uppfat-

tas som slarvig.

Sakfragor och intressen dr konkreta, situations-
bundna konflikter dir parterna har olika &sikter eller
intressen, exempelvis vem som dr mest limpad for en

viss arbetsuppgift.

Dirtill kommer strukturfrdgor, konflikter som
har sin grund i organisationen eller ledarskapet, som

oklarheter kring mal och arbetsformer.

PRIMA NR3 2010 9
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Bilden kompliceras av att det inte finns ndgon typ-
konflikt, vilket gor att det inte heller finns ndgon en-
kel schablonldsning pa arbetsplatskonflikter. Ibland
racker det med samtal. Andra ganger krévs omfat-
tande forhandlingar.

- Beroende pa konfliktens natur, de inblandade
parternas personligheter och hur langt konflikten har
gatt, maste man behandla olika konfliktsituationer
med skilda metoder. Det finns ingen "bésta konflikt-
hanteringsmetod”, sdger Thomas Jordan, forskare
inom konflikthantering vid Goteborgs universitet och
egen konsult inom omradet.

— Men chefen spelar alltid en huvudroll genom

»Konflikter kan vara en av de viktigaste

resurserna inom organisationsutveckling«

sitt sitt att agera eller inte agera. Manga chefer tycker
att det ar svart att veta ndr man ska ingripa, men det
handlar egentligen om hur man ingriper.

Det forsta man bor gora dr att se om och hur kon-
flikten paverkar verksamheten. Chefen har ett ansvar
gentemot dgare och andra intressenter att verksam-
heten inte paverkas negativt. Konflikter som eskalerar
kan vara svarlosta och skapa lidande och bli kostsam-
ma fér organisationen.

DET AR OCKSA viktigt att s fort som méjligt
forsoka bilda sig en uppfattning om vad konflikten
handlar om. En bra borjan ar att stilla 6ppna fragor
till personalen, om vad den daliga stimningen beror
pa. Genom att synliggora problemet ar det littare att
hitta 16sningar. P4 grund av konflikters komplexitet,
och for att det som chef i vissa ldgen kan vara svart att
forhalla sig neutral, kan det ofta behovas ett internt
eller externt bollplank.

— Nir man som chef kidnner att man kort fast, bli-
vit for involverad eller borjar gé i gang kidnslomassigt
ska man ta kontakt med en utomstéende part for att

FEM SATT ATT FOREBYGGA

Det finns fem aspekter som underldttar en problem-
l6sande kultur:

* Forum for tidig problemldsning, exempelvis
medarbetarsamtal

* Medarbetarskap med utrymme for konstruktiv
aterkoppling

* Kontinuerlig ledarutveckling

* Foretagskultur med tydliga normsystem och
gemensam malbild

* En organisation med vl fungerande riktlinjer och
processer

10 PRIMA NR3 2010

THOMAS JORDAN
forskar inom
konflikthantering.

e
&

SNABB KONFLIKTKONTROLL

Forskaren och konsulten Thomas Jordan ger
chefer foljande rekommendationer vid arbetsplats-
konflikter:

¢ Agera sa fort som mojligt

e Skapa en bild av vad det handlar om

e Synliggor problemet for att kunna ga vidare

* Skaffa ett utomstaende bollplank om det behdvs

fa hjdlp med att strukturera situationen och fa distans.
Foretagshilsovardens beteendevetare och psykologer
dr en bra stodresurs, sdger Thomas Jordan.

Han betonar dock att chefen inte far bolla 6ver
ansvaret till ndgon annan. Det ér alltid han eller hon
som har det yttersta ansvaret for problemets 16sning.

ARBETSPLATSKONFLIKTER kan undergriva or-
ganisationens verksamhet, men alla konflikter 4r inte
negativa. Det finns dven kreativa konflikter betonar
Thomas Jordan:

— Konflikter kan vara en av de viktigaste resurs-
erna inom organisationsutveckling eftersom de
synliggor sédant som behover dndras. De kan leda
till fragor som: Vad séger konflikten om var orga-
nisation? Finns det oklarheter? Behover vi bittre
motesformer? Konflikter kan ocksa leda till storre
sjalvinsikt hos anstéllda och fa dem att utvecklas och
vixa som individer.

Framgéngsrik hantering av arbetsplatskonflikter
handlar i hog grad om att skapa en beredskap inom
organisationen.

- Det 4r en nyckelfrdga att skapa en problem-
losande samarbetskultur, dér det ér l4tt att ta upp
saker i en konstruktiv anda for att I6sa problem som
uppstar vid meningsskiljaktigheter. Chefen bor tinka
igenom hur han eller hon kan skapa ett klimat som
bygger pa tillit och 6ppen kommunikation, sdger
Thomas Jordan. Han papekar att konflikter 4r en
naturlig foreteelse i alla sociala sammanhang och ger
chefer radet att avdramatisera konflikter.

— En konflikt 4r inget fult eller konstigt. Den ar
hanterbar och helt naturlig. Det 4r viktigt att veta att
inte alla gar att 16sa, men det betyder inte att man &r
en dalig chef.m




Riskfyllt arbete i rea

‘XTREMA

ARBETSPLATSER

Reaktorinspektionerna pa Ringhals sker ibland i 50 graders varme i trdnga utrymmen med
tung utrustning och i daligt ljus. Det ar da Previas expert pa arbetsmiljo och ergonomi bidrar
till att minska riskerna och arbetsskadorna.

TEXT GORREL ESPLUND FOTO ANNIKA ORNBORG

DET AR INNE PA den sé kallade aktiva sidan som
arbetsforhallanden ar som extremast. For att komma
in dér kravs sérskilt tillstand och Primas reporter far
noja sig med att se reaktorerna genom staketet och
taggtraden. Stralskyddsingenjoren Kjell Johansson
ger i stillet en bild av arbetsmilj6n. De flesta av drets
manader arbetar han pé kontor, men nér det ar revi-
sion — det vill sdga att en reaktor stangs av for arlig ge-
nomgéng — da blir det tunga lyft i extremt varm miljo.

- Vi ér de forsta som gar in och hanger upp bly-
mattor for att skirma av stralningen. Det 4r varmast
de tvé forsta dygnen, omkring 50 grader. Sedan sjun-
ker temperaturen, sidger Kjell Johansson.

Det ar mycket kléttring och schemat dr spackat.
Skyddsutrustningen man har p4 sig varierar beroende
pa vilken zon man befinner sig i. Plastdrakter eller
dubbla overaller forekommer. Det ar trangt, bullrigt
och daligt ljus.

Det dr bland annat i den har miljon som Previas
ergonom Jessica Bergstrom har i uppdrag att minska
risken for arbetsskador.

— Ofta gor cheferna bestéllningar dér de vill ha
med mig pé en inspektion for att titta, berittar hon.

For att utvirdera arbetssituationen med blymatte-
hanteringen utrustades atta stralskyddare med
EKG-apparater. Materialet visade att medarbetarna
utsattes for hog fysiologisk anstringning under langa
tider. Utifran resultatet har Jessica Bergstrom lamnat
rekommendationer om hur arbetsmiljon kan forbitt-
ras och hur medarbetarna kan forbereda sig for det
kravande arbetet.

— Vi erbjuder foreldsningar om hur virme paver-
kar kroppen och hur man kan virmetrana i bastu. Det
erbjuds alla anstillda och entreprenorer. Man bérjar
successivt genom att sitta i bastun och stegrar sedan
den fysiska anstrdngningen. Man ska ocksé ta pauser
och kyla ner sig. Vi rekommenderar nio, tio dagars
traning.

Utover foreldsningarna och virmetraningen gor
Jessica Bergstrom arbetsplatsbesok 6ver hela Ring-
hals, leder ryggympa och héller foreldsningar i hilsa
och stresshantering.

- P4 Ringhals 4r man man om sin personal och
arbetar aktivt med hilsofrdmjande, rehabilitering och
forebyggande, sdger Jessica Bergstrom.m

Eyemmrm som /w’ifyj wpp Tir act skidrma ay
melwm vager 2 kily styek. Fir ate klam
ALt L co_graders virme briys trining.

RINGHALS | SIFFROR

¢ 1500 anstéllda
* 20 procent av all el som anvands i Sverige produceras har
e 7 personer fran Previa arbetar med halso- och friskvard pa Ringhals
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Kraft att klara
kravande yrke

P4 Kriminalvarden i Orebro hade sjukskrivningarna stigit rejilt for tre ar
sedan. Genom att ge cheferna verktyg att tidigt finga upp medarbetarnas behov
av stod lyckades de snabbt forandra situationen - en satsning som fungerade

sa bra att den nu genomfdrs pa riksniva.

TEXT PETER WIKLUND FOTO ALEXANDER VON SYDOW

KERSTIN EGONSSON LARSSON tog 6ver chef-
skapet for Verksamhetsomradet Orebro, dir dven
Karlskogaanstalten ingar, i borjan av 2007. Da méttes
hon bland annat av sjukskrivningstal som nirmade
sig atta procent, i de mitningar som stréckte sig ett &r
bakat i tiden.

— For mig var det naturligt att be Previa om hjilp
med tidiga insatser. Jag hade erfarenhet av hur lyckat
det kan vara fran tidigare arbetsplatser inom Kri-
minalvarden, berittar hon. Tjansten "Tidig Rehab”
innebdr att cheferna far ldra sig att tidigt fanga upp
signaler pé ohélsa och dven bli battre pa att kommu-
nicera. Nér Previa borjade undersoka vad som kunde
goras for att forbattra situationen méarkte de snabbt
att det fanns en 6vergripande otrivsel. Den var tydligt
kopplad till psykisk ohilsa, vilket i sin tur ledde till
ménga och ibland langa sjukskrivningar.

— Jag vet att Previas utredare nagon géng kallade
var arbetssituation for "interpersonell sérja”. Det later
kanske lite kryptiskt, men nir jag funderade pa vad
det kunde betyda sa insag jag hur ritt det var.

Ett av de stora problemen var namligen det otyd-
liga ledarskapet. Kommunikationen blev allt som
oftast just ndgot av en “sorja” och det spreds latt en
osikerhet kring vad som var beslutat och hur man
som medarbetare skulle agera.

— DET AR INTE KONSTIGT att manga av véra klien-
ter dr i obalans. Det 4r en naturlig reaktion pa frihets-
berévandet. Precis som inom all annan omvardnad
mirks det pa personalen att det ar kravande med
ledsna minniskor, siger Kerstin Egonsson Larsson.

En del 4r i stallet utdtagerande, aggressiva och hot-
fulla mot vardarna. Aven det ett forstaeligt beteende,
sdger hon — men inte desto mindre pafrestande.

- Det ar inte konstigt att vi tjanstemén far kla skott
for de beslut som paverkar vara klienter. Men vi mas-
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KERSTIN KARLSSON,
kundansvarig pa
Previa och

ANNE-CHATRINE
ALGEVIK, ansvarig for
rehabarbetet inom
Kriminalvarden.

te forstas agera korrekt och professionellt i alla lagen.

En av de konkreta atgirderna for att komma till
ritta med problemen ér de s kallade inventerings-
motena. De hélls en géng i manaden, i samband
med att ledningsgruppen tréffas. Under en timme dr
representanter fran Previa pa plats och gar tillsam- 4
mans med de berorda cheferna igenom de problem
som kinns akuta.

- Till en bérjan fick vi gé igenom de enskilda
individerna, innan vi kom till ritta med situationen.
Numera anvénder vi oftast tiden till handledning
och utbildning pé ett mer 6vergripande plan, siger
Kerstin Egonsson Larsson.

FRAN PREVIAS SIDA ir Kerstin Karlsson kund-
ansvarig for Kriminalvarden pa riksnivé. Hon héller
med om betydelsen av de regelbundna inventerings-
motena.

- Vi mirker att en del 4r tveksamma till om en viss
fraga dr tillrackligt stor for att kontakta oss eller ej. Da
uppskattar de att kunna spara den till nasta méte och
ta upp den d4. Man undviker att 1ata fragor bli stora i
onddan, eller att de tappas bort, siger hon.

Hon understryker ocksa att en forutsittning for att
ett sddant hér arbete ska lyckas ér att bade Previa och
kunden, i det hir fallet Kriminalvarden, dr 6verens
om vilken agenda som ska gilla.

— Det har varit litt att {3 till hir, eftersom vi har
haft tita kontakter med ledningen under hela arbetet.
Och vi fortsitter att ha det sa att de kan halla fast vid
den goda arbetsmiljon.

Resultatet av arbetet har blivit att cheferna inom
Kriminalvérdens region Mitt, d4r bland annat Verk-
samhetsomradet Orebro ingar, har blivit betydligt
bittre pé att snabbt fanga upp de medarbetare som ar
ibehov av stod.

- Vi har satsat pa att cheferna ska mirka de tidiga




ar chef vid Kriminalvarden
i Orebro.

»V1i har satsat pd att cheferna ska marka de
tidiga signalerna och veta hur de ska agera«

signalerna och veta hur de ska agera, siger Kerstin
Egonsson Larsson i Orebro.

En av dem som har fatt stéd i en pafrestande ar-
betssituation dr Susanne Rydén. For ndgot ar sedan
bytte hon tjanst till vakthavande befél pa Karlskoga-
anstalten och hamnade da i en ny arbetsgrupp.

- Det blev snabbt stressigt, mycket for att vi var
tvungna att hitta nya arbetssitt, séger hon.

Hon fick klassiska stressymptom som huvudvark
och kinde sig ofta allmént grinig.

— Min chef uppmarksammade tidigt att det var
négot som var fel och lit mig kontakta Previa. Dér

KRIMINALVARDEN OREBRO

UTMANING: Den pafrestande arbetsmiljon, i
kombination med otydligt ledarskap, gjorde att
sjukskrivningarna hade dkat.

LOSNING: "Tidig Rehab”; cheferna ldrde sig att
uppfatta tidiga signaler pa ohdlsa och blev battre
pa att kommunicera.

RESULTAT: Sjukskrivningstalen sjonk fran knappa
atta procent till under fem procent fran jan 2007
tilljan 2010 (enligt matningar 12 manader bakat).

LAS MER: om Previas tjanster pa sidan 18.

kom vi fram till att det som beh6vdes var samtal med
en beteendevetare.

Under 2009 gick Susanne regelbundet till en av
Previas beteendevetare och fick hjalp med hur hon
skulle fungera i gruppen.

- Jag behovde bland annat lara mig att sitta grian-
ser och sdga “nej” lite oftare 4n jag gjorde.

Hon behover inte ldngre nagra samtal, aven om
hon villigt erkdnner att hon fortfarande kan kinna sig
stressad ibland.

- Men nu har jag fatt férutsittningar att kunna
hantera det. Det kidnns otroligt skont, jag som trodde
att jag var tvungen att dta vérktabletter hela tiden for
att mota bort huvudvarken.

ARBETET PA KRIMINALVARDEN i regionen har
aven gett mitbara resultat i form av sankta sjukskriv-
ningstal. Méalet var att komma ner till sex procent,
och ijanuari 2010 visade mitningarna att de 1ag strax
under fem procent.

Anne-Chatrine Algevik r ansvarig for rehab-
arbetet pa Kriminalvarden pé riksnivd och har f6ljt
utvecklingen i regionen med spanning. Nar det visade
sig hur lyckosamt det var gick hon till generaldirek-
toren for att fa ett beslut om att genomfora en likadan
satsning pa tidig rehabilitering pa riksniva. Beslutet
kom snabbt och under hosten ska det vara implemen-
terat pa Kriminalvérden 6ver hela landet.

— Det 4r fantastiskt att fa verktyg att se mannis-
kor pé ett annat satt. Ndr det samtidigt innebar en
kostnadsbesparing for verksamheten ér det en given
satsning, siger Anne-Chatrine Algevik.m
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Hitta motivationen

efter ledigheten

Nar trottheten slar till med full kraft direkt efter semestern ar det latt att
misstrosta. Men hall ut, du ar inte ensam om den har kanslan. Och det finns
knep som gor det lattare att finna stimulans i vardagsrutinerna igen, tipsar

psykolog Carl Bure.

TEXT SUSANNA LIDSTROM FOTO GETTY IMAGES

EFTER EN LANG sommarsemester forvéntas bat-
terierna vara fulladdade och motivationen p4 topp.
Men for manga kianns det precis tvartom. Vil tillbaka
pé arbetet dr man i stdllet trott och haglos.

Carl Bure, psykolog och distriktschef for Previa
Gotland, forklarar att detta dr en vanlig reaktion som
litt leder till stress hos den som drabbas - om jag
dr s& har trétt nu direkt efter semestern, hur ska jag
da orka ta mig igenom de mérka manaderna under
resten av dret?

— Jag brukar uppmana folk att sluta tinka i termer
av ett batteri som ska laddas upp och réicka fram till
jul, eller i vérsta fall ndsta sommar. S fungerar inte vi
manniskor. Vi dr gjorda for att 4ta var fjarde timme,
sova dtta timmar och ha lite aktivitet daremellan.

»Ta fram kalendern och boka
in nagra aktiviteter att se
fram emot«

Sedan maste vi ladda igen, sager Carl Bure och be-
tonar att det darfor galler att fokusera pa vad man
behéver hér och nu.

I stallet for att tro pa langladdade batterier bor
man tinka pd att varje dygn ska bara sig sjalvt. Och dé
kravs en vil avvigd mix av mat, sémn och fysisk akti-
vitet. Carl Bure papekar att trottheten efter semestern
ofta kan ha helt naturliga férklaringar. Att komma in i
sina vardagliga sovrutiner igen kan till exempel ta ett
tag. Mdnga har svart att komma i sdng i tid, trots att
de ska upp tidigt.

— Visst gar det att sova mindre ett dygn och ta
igen det nidsta natt. Men sa fort vi borjar tulla lite mer
pé somnen over ldngre tid, sa har vi en tendens att
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sluta med det som ir bra for oss. Vi dter lite simre,
kommer inte ivag till trdningen och orkar inte riktigt
bjuda hem de dir trevliga vinnerna som vi hade
tankt. Detta gor att vi ganska snart tappar det som ska
tillfora oss energi, siger Carl Bure.

ETT TIPS FOR ATT komma ur kénslan av haglos-
het 4r att gora en liten arsplanering 6ver vad som ska
hénda fram till midsommar nista ar.

— Ta fram kalendern och boka in nagra aktivite-
ter att se fram emot. Det behover inte vara stort eller
dyrt, utan kan handla om en weekendresa, en konsert
med favoritartisten, eller att helt enkelt bestimma
med sina basta vanner att i oktober ska vi dta middag
tillsammans. Annars ir det litt att det inte blir av,
konstaterar Carl Bure.

Om trottheten och bristen pd motivation inte ger
med sig ska man dock ta signalerna pa allvar och
fundera 6ver vad den kinslan star for. Kanske ér det
inte bara ett par méanader efter semestern som det har
kants trogt, utan hela forra aret — da kan det
vara nagot som ligger och gror och skaver och
kommer till ytan under lediga sommardagar.

— Semestern kan ju ocksd lyfta fram andra delar av
livet som man inte riktigt trivs med. Pro-
blem i relationer blir tydliga
- vill jag detsamma som
mina narmaste eller kinner
jag brist pa uppskattning?
Sadana fragor dr ofta mycket
svarare att stilla sig 4n om
man trivs pa sin arbetsplats,
sdger Carl Bure och poangterar
att det gor att arbetet i manga
fall far mer skall &n det fortjanar.

URLADDAD? Ta en dag i
taget och fyll pa med ny
energi kontinuerligt for
att orka hela hosten. Att
planera in aktiviteter att
se fram emot ar ett satt.




For att f4 hjdlp att reda ut vad kédnslan av hagloshet
bottnar i kan det vara bra att prata med en utomsté-
ende. Hos Previa finns beteendevetare och psykologer
som dr vana att agera bollplank i sddana situationer.
Kommer man fram till att det faktiskt dr arbetet som
ar grundproblemet kan man ocksa fa hjélp att ga
vidare.

— Det kan vara svart att prata med nagon pé fore-
taget, dar alla dr inne i hur man alltid har gjort. Frdn
Previa kan vi bidra med en blick utifran samtidigt
som vi oftast vet vildigt mycket om foretaget och
branschen. Det gor att vi kan resonera kring hur
arbetsuppgifterna skulle kunna se ut, och vad man
skulle kunna gora annorlunda, séger Carl Bure.

DETTA INNEBAR DOCK inte att man ska undvika
att prata med sina kollegor, tvartom. Ett generellt tips
ar att inte bara soka stod nar man stéter pa problem,
utan ocksa nar man gjort nagot bra.

— Manga tycker det kdnns genant, men tdnk pa att
delad glddje dr dubbel glddje. Passa pa att beratta for
nagon arbetskamrat om vad som blev lyckat. Att fa
feedback pa det dr bland det mest motivationshéjande
vi har, séger Carl Bure.m

MISSTROSTA INTE — FEM TIPS NAR DET KANNS
TROGT EFTER SEMESTERN

* Problematisera inte for tidigt. Det att arbetet ska innehalla under det
tar tid att komma upp i fart och hitta kommande éret
sina rutiner  Anvand dina kloka arbetskamrater.

¢ GOr en liten arsplanering dver Berdtta om egna lyckanden och ta
energistarkande aktiviteter bade i del av vad andra har gjort bra
arbetet och privat - for att ha ndgot * Slapp batteritanken — att sommaren
att se fram emot kan tanka dig pa energi som réacker

e Diskutera med din chef vad du vill hela dret dr en myt som skapar stress
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MEJLA MINDRE — GA MER

»» Manga utnyttjar ibland lunchen for ett pass pd gymmet men det racker inte for
att undvika sjukdomar om man sitter stilla resten av dagen. Att soffsittande okar
risken for hjart-kirlsjukdomar dr ingen nyhet men det visar sig att ett koncentrerat
traningstillfille knappast utgor nagot skydd. Det ar den regelbundna “vardags-
motionen” som maste till, enligt en amerikansk studie som publicerats i tidningen
Medicine and Science in Sports and Exercise.

Min som tillbringar mer &n 23 timmar i veckan i bilen, framf6r datorn pa job-
bet och sedan framfor tvin hemma loper mer 4n 64 procents hogre risk att drabbas
av hjartsjukdom @n mén som bara sitter i 11 timmar eller mindre. Detta trots att de
dven tranar regelbundet.

Att ga och prata med kollegan péd kontoret i stillet for att mejla och att resa sig
da och da ur soffan for att gora saker hemma kan vara ett sitt att fa in den dagliga
motion vi behover for att ma bra. Killa: www.cooperinstitute.org

"PERSONALEN AR VAR
VIKTIGASTE RESURS”

»» Ménga ér de foretag som deklarerar att medar-
betarna 4r deras viktigaste resurs. Men fa foretag
lyckas ta tillvara all den kompetens och entusiasm
som ndstan alltid finns hos medarbetarna. En av-
handling av Richard Berglund vid Goteborgs uni-
versitet visar att en aktiv ledning och ett 6msesidigt
fortroende dr avgorande for att medarbetarna ska
vara engagerade.

I studien som ligger till grund f6r avhandlingen
har Richard Berglund undersokt hur foretag i
tillverkningsindustrin har agerat nér de infort pro-
duktionskonceptet Lean, ett koncept som virdesit-
ter respekt for méanniskor och engagerade medar-
betare.

Resultatet av studien har lett till att ett antal
faktorer identifierats som starkt paverkar medarbe-
tares vilja att engagera sig.

En av dem dr "tilltro”. En kultur av 6ppenhet
och laga statusskillnader visar att de anstillda ar
virdefulla.

En annan faktor dr “ansvar och befogenheter”
Att ge medarbetarna bade befogenhet och resurser
for att genomfora idéer dr vasentligt for att ta vara
pa engagemanget.

Men det betyder inte att ledningen kan abdikera.
Utmaningen ar att koordinera en méingd initiativ
fran medarbetare pa alla nivaer och att samtidigt
styra utvecklingen framat. Det kraver mycket nér-
varo, kommunikation och forstaelse enligt Richard
Berglund. Han understryker att det svara inte dr att
sdga vad man ska gora, utan att gora vad man sager.
Det ir alltsa handlingen som réiknas.

Fortroendet for ledningen ar viktig och det
krdvs att ledningen har en konsekvent linje i alla
forandringar som stdndigt pagar. Forst da blir
engagemanget och initiativkraften en naturlig del i
foretagskulturen.

Hela avhandlingen finns pd www.ufn.gu.se

BRISTANDE LEDARSKAP ORSAKAR MOBBNING

»» Daligt ledarskap och organisationsfor- och anser att anstéllda ar l4tt utbytbara det giller forandringar pa arbetsplatsen,
andringar pé arbetsplatsen okar risken for ~ bdddar for mobbningsprocesser. loper 6kad risk for mobbning. Mobbning
mobbning, enligt en studie fran Stress- Stressforskningsinstitutet vid Stock- i sin tur okar risken for forsaimrad halsa,
forskningsinstitutet. Omorganisationer holms universitet intervjuar vartannat ar stress och depressivitet.

med nedskarningar, omplaceringar och yrkesarbetande svenskar som fér svara pa Organisationsférandringar maste ske
nyanstillningar berdknas ha orsakat frégor om sina arbetsforhéllanden ochom  med en helt annan medvetenhet 4n i dag
10 000 nya mobbningsoffer pd svenska mobbning pa arbetsplatsen. De som upp- och framfor allt maste de anstéllda vara
arbetsplatser under en tvaarsperiod. Che- ger att de har en diktatorisk chef som inte delaktiga, framhaller forskarna bakom

fer som inte lyssnar pa avvikande asikter bryr sig om deras asikter, till exempel nar studien. Kalla: www.dn.se.
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OLOSTA KONFLIKTER
FORSAMRAR LONSAMHETEN

»» Det [6nar sig daligt for foretag att ldgga
locket pa i konflikter. Det leder bara till intriger
och skitsnack och, pa sikt, samre lonsamhet,
enligt en undersdkning fran Manpower dar

12 000 personer intervjuats.

Oftast Loses konflikter pa arbetsplatsen
genom att de berérda kommer Gverens men var
tredje anstalld uppger att oenigheter i stallet
brukar tystas ner. Bristen pa professionell
konflikthantering leder dven till 6kad personal-
omsattning eftersom en del foredrar att sluta
ndringet gors at braken.

Lonsamma foretag karaktériseras av en
positiv stamning och ett storre engagemang for
att losa oenigheter. Kdlla: www.manpower.se

CHEFER STRESSADE
EFTER SEMESTERN

»» Fyra av tio brittiska chefer kdnde sig mer
stressade ndr de kom tillbaka till kontoret @n
fore semestern, oavsett hur lang ledighet de
haft. Det visar en undersokning fran Institute
of Leadership and Management i England som
intervjuat 2 500 chefer. Framfor allt var det
anhopningen av oldst e-post som stressade
cheferna.

Tre av tio medgav att de inte sldpper jobbet
helt under semestern. Av dem kollar atta av tio
regelbundet inkomna mejl. En av tio tar till och
med en svdng forbi kontoret under ledigheten
och hélften svarar i jobbmobilen. Framfor allt
beror det pa att cheferna d@r radda for att forlora
jobbet om de inte &r tillgangliga men ocksa pa
att tekniken gor det mojligt.

Kdlla: www.management-issues.co.uk

STORRE UTMANINGAR
TILLTALAR MEST

»» Storre utmaningar ar det som lockar mest
ndr vi byter arbetsplats. Hog lon och kompe-
tensutveckling ar inte lika avgorande, visar en
undersokning fran Manpower. Var stravan efter
utmaningar blir dessutom storre ju dldre vi blir.
Endast atta procent vdrdesatter arbetsmiljon
hogst, med undantag for ldrarna som i hogre
utstrackning ar missnéjda med sin nuvarande
arbetsmiljo.

Kdlla: www.manpower.se

VD HAR ORDET:

»Det dr litt att skjuta
upp forberedelser«

DET HAR NUMRET av Prima dgnar
vi at vikten av forberedelser — narmare
bestamt att bygga upp de kunskaper
och fardigheter som foretaget behover
for att klara av eventuella kriser och
konflikter.

Sikerhetsforetaget G4S Cash So-
lutions och kidrnkraftverket Ringhals
verkar bdda i sin vardag i riskfyllda
milj6er. De vet att det galler att vara
forberedd - bade pa det som ofta sker
och det som kan ske. P4 sidorna 6 och
11 beréttar de hur de trinar och hante-
rar krislagen.

»Det behovs kunskap
och fardigheter for
att klara en kris«

Under min tid pa ubat fick jag sjalv
uppleva hur véirdefullt det ar att vara
vil forberedd. En gang sprang vi lack
pa 150 meters djup. Det hade latt kunna
utvecklas till en kris, men vi kinde alla
till vad vi skulle gora och fick snabbt
laget under kontroll. Det var all traning
och kunskap som gjorde att vi klarade
situationen.

DET AR LATT att skjuta upp forbere-
delser av sddant som inte verkar sanno-
likt att intrédffa. Men som man sager, det
ar lattare att stimma i backen dn i an.
Det vill sdga, tidiga insatser lonar sig.
For ju langre man later nagot gé, desto
storre behover ofta insatserna bli.
Kompetens att hantera det som sker
ofta behover man trana upp inom f6-
retaget. For det som hénder sillan och
dessutom ar svart att hantera dr det bra
med externt expertstdd. Vi pa Previa
hjalper till med bada delarna. Genom
utbildning, coachning, riskanalys och
handlingsplaner hjélper vi vara kunder

att vara forberedda sévil i vardagen
som vid allvarliga kriser. Las mer om
vara tjdnster pa nista uppslag.

Las aven om Kriminalvarden som
genom tidiga insatser kraftigt sankt sin
sjukfranvaro. Cheferna har fitt verktyg
att upptécka tidiga signaler pa ohalsa
och har dirmed mojlighet att agera
direkt.

\ o
\LC’ ook { Lr\a

HARALD ABELIN
vd Previa

PS. Ricker energin hela hosten? P sidan
14 far du tips om hur du laddar batte-

rierna kontinuerligt.
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Forebyggande ar [onsamt

» Krisstodets karna ar att organisera och forbereda ratt personer att gora ratt saker vid ratt tillfalle.
Syftet ar att minimera emotionella, fysiska och ekonomiska skador for den enskilda individen, foretaget
och dess kunder under en period da alla utsatts for extraordinara pafrestningar. Ett klart ledarskap
under en kris ar ovarderligt och ratt hanterat starks lojaliteten gentemot foretaget och arbetsgruppen.

Krishantering

MAL

Skapa forutsdttningar till optimal
krishantering.

TJANSTER

Tjansterna omfattar forebyggande och
fraimjande aktiviteter sésom nuliges-
och riskanalys, handlingsplan, utbildning
och information till ledning samt med-
arbetare, krisjoursverksamhet i olika
servicegrader (dagtid eller dygnet runt)
samt anpassad krishantering, behandling
och uppf6ljning.

FOREBYGGANDE

En handlingsplan ger grunden for en

krissiker arbetsmiljo

« Nuldgesanalys: tidigare erfarenheter
och riskinventering

« Uppritta krisledning och krisorganisation
samt riktlinjer (roller, uppgifter och
ansvar) for hur arbetet ska genomforas

« Utbildning och information for ledning
och chefer (krisnivaer, férlopp, reaktioner
och hantering)

« Riktlinjer och rutiner

« Utbildning och information till
medarbetare/fackliga representanter

« Arlig uppdatering av Handlings-
planen

UNDER KRISEN

Krisjour K24 eller Krisstod dagtid

« Tillganglighet dygnet runt

o Chefshandledning via telefon

« Krishantering och professionell
bedomning, eventuellt bokning av
samtal

o Akut insats pé plats vid extraordinira
héandelser
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EFTER KRISEN

Uppfoljning och bedomning

« Krishantering for individ, grupp, chef

« Avlastning, debriefing efter beddmning,
remiss till traumaspecialist vid behov

« Utvirdering av hantering, handlingsplan
och organisation

« Psykologisk och medicinsk uppf6ljning
av individ

TILLAGGSTJANSTER

« Konsultation, 6versyn

o Utbildningar: Hot & véld, 1:a hjalpen

» Kamratstod

« Krisévning

o Pre-briefing

o Chefscoachning

« Behavioral Safety Program OBM/KBT

Hor av dig!

...sa kan vi beratta mer om vad vi
kan gora for ditt foretag eller din
organisation.

Du nar vara forsaljningschefer
Bodil Paulin och Roger Lindau pa
08-627 4300 eller info@previa.se.

Previa

Fler tidiga insatser som
starker din organisation

Ledarskap

Rehabilitering

MAL

Frdmja chefens samlade prestationsformdga
TJANST

CHEFSCOACHNING

Chefer som prioriterar och ldgger tid pa
egen utveckling leder bittre. Att hitta ratt
stod och hjilp ér en viktig framgangsfaktor.
Chefscoachning fokuserar pa personlig ut-
veckling och problemlosning for att frimja
chefens prestationsforméga, vilket bidrar

till en forbattring av verksamhetens resultat.

Coachningen ér en 16sningsfokuserad,
framtidsinriktad och handlingsorienterad
utbildning.

MAL

Oka férmagan att leda i kraft av personliga

egenskaper samt nd sjdlvinsikt

TJANST

KLART LEDARSKAP

Ett tydligt ledarskap &r grunden for en

sund arbetsplats dar manniskor trivs och

presterar. Forutsattningar for bra ledarskap

forandras i takt med att organisationen

utvecklas. Dagens arbetsplatser praglas av

snabba fordndringar och nya samarbets-

former. Det stéller allt hogre krav pa dagens

ledare att:

« bli bittre pd kommunikation och
relationer.

» mota ett 6kat tempo och informations-
flode.

« anpassa ledarskapet till slimmade organi-
sationer och komplexa arbetsuppgifter.

Utbildningen Klart Ledarskap ar anpassad
efter hur dagens organisationer fungerar
och méter dagens krav pa ett framgangsrikt
ledarskap. Klart Ledarskap ar framtaget av
en av Nordamerikas framsta ledarskaps-
konsulter, Dr Gervase R. Bushe i Vancou-
ver, och bygger pé ny ledarskapsforskning.
Metoden har dokumenterad positiv effekt
pa deltagarnas ledarbeteenden. Utbildning-
en kan liknas vid ett traningsldger dar man
tranar pa elva konkreta kommunikations-
fardigheter.

MAL

Oka motivationen till ett framgangsrikt och
systematiskt rehabiliteringsarbete

TJANST

REHABUTBILDNING FOR CHEFER

Chefer och arbetsledare far i grupp for-
utséttningar och kunskaper om rehabilite-
ringsprocessen pa ett aktivt och problem-
orienterat sitt som kan tillimpas i det
dagliga arbetet. Rehabutbildningen for
chefer behandlar bland annat arbetsgivarens
roll och ansvar i rehabiliteringsprocessen,
rehabiliteringsmetodik, tidiga signaler pa
ohilsa och verktyg for att upptéicka dem,
framgangsfaktorer for det goda arbetet,
sjukskrivningskonsekvenser och organisa-
tionens rehabiliteringspolicy.

MAL

Tidiga insatser for snabb dtergdng till arbete
TJANST

TIDIG REHABILITERING

Tidiga insatser ar en framgéngsfaktor nar
det giller att forebygga ohélsa och sanka
sjuktalen. Tidig rehabilitering 4r en doku-
menterat framgangsrik process med hog
grad av systematik i rehabiliteringsarbetet.
Processen inleds med en genomgang av
medarbetare och bedomningssamtal med
de personer som antas ligga i riskzonen f6r
ohilsa.

For de individer som 16per risk for
langvarig nedsattning av arbetsformagan
utvecklas en individuell handlingsplan och
atgdrder vidtas.

De olika processtegen dokumenteras pa
ett enhetligt satt, vilket ger mojlighet till
uppfoljning och aterkoppling till foretagets
strategiska hélsoarbete. Processen leds av en
rehabsamordnare som fungerar som kon-
taktperson for arbetsgivaren och stodperson
for den enskilde individen.
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posttidning B

returadress:

AB Previa

Box 6047

102 31 Stockholm

porto betalt

Ar adress eller mottagare felaktig?
Andra dina uppgifter pd info@previa.se

PREVIA FINNS PA FOLJANDE ORTER

BLEKINGE LAN: Karlshamn, Karlskrona,
Ronneby

DALARNAS LAN: Borlénge, Falun, Leksand
GOTLANDS LAN: Visby

GAVLEBORGS LAN: Givle, Hudiksvall,
Hofors, Skutskar

HALLANDS LAN: Falkenberg, Halmstad,
Varberg
JONKOPINGS LAN: Eksjo, Forserum,
Habo, J6nkdping, Nassjo

KALMAR LAN: Borgholm, Hégsby,
Kalmar, Monsterds, Nybro, Oskarshamn

KRONOBERGS LAN: Alvesta, Tingsryd
Lenhovda, Lessebo, Vaxjo, Almhult

NORRBOTTENS LAN: Boden, Géllivare,
Haparanda, Kiruna, Luled, Pitea

SKANE LAN: Bjuv, Broby, Esldv,
Helsingborg, Hassleholm, Kristianstad,
Landskrona, Lund, Malmg, Simrishamn,
Skurup, Svedala, Tomelilla, Trelleborg,

Ystad, Angelholm, Orkelljunga

STOCKHOLMS LAN: Arlanda, Mérsta,
Huddinge, Kista, Liljeholmen, Solna
Strand, Stockholm/Gullmarsplan, Stock-
holm/Vasastan, Stockholm/City,
Stockholm/Ostermalm, Sodertilje

SODERMANLANDS LAN: Eskilstuna, Flen,
Katrineholm, Nykoping, Oxeldsund,
Strdngnds

UPPSALA LAN: Uppsala, Enképing

VARMLANDS LAN: Arvika, Charlottenberg,
Karlstad

VASTERBOTTENS LAN: Dorotea, Lycksele,
Skellefted, Sorsele, Storuman, Umed,
Vindeln, Vilhelmina, Asele

VASTERNORRLANDS LAN: Husum, Harnésand,
Sundsvall, Ornskoldsvik

VASTMANLANDS LAN: Képing, Visteras, Sala

VASTRA GOTALANDS LAN: Boras, Falkdping,
GGteborg/Postgatan, Géteborg/Gardatorget,
Karlsborg, Lidkoping, Lilla Edet, Skovde,
Stenungsund, Stromstad, Tibro, Tidaholm,
Trollhdttan, Uddevalla, Vénersborg

OREBRO LAN: Hallsberg, Karlskoga, Orebro,
Orebro Universitet
OSTERGOTLANDS LAN: Linkdping, Mjélby,
Motala, Norrkdping, Vadstena

Du nar oss pa telefon 08-627 4300 eller
info@previa.se www.previa.se



