ar driftledare pa
SOS Alarm och vet vad
som kravs for att med-

arbetarna ska prestera

?’ maxima t.
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(02. Hilsoekonomi kopplar samman
medarbetarnas halsa med fore-
tagets ekonomi. Studier visar
att sambandet mellan friska
medarbetare och sunda finanser
ar starkt.

05. sos Alarmii Goteborg anvdnde
verktyget Hdlsoeffekten och sag
att tuffa arbetsvillkor orsakade
dyrbar personalomsattning.

08. Langtidssjuka sjukvardsanstéllda
far arbetstrana pa nytt satt.
Det gor att 7 av 10 kan bérja
arbeta igen.

10. samla kraft pa semestern

- planera inte for mycket eller

for lite.

12. att om reglerna for foretagets
systematiska arbetsmiljoarbete.

14.. Anna Carrfors Brakenhielm
skapar nya tv-format i hogt
tempo.

16. Telia Sonera stirker det friska
med avslappnande massage at
medarbetarna.

17. previas vd Hans Bergenheim kan

visa siffror pa att hédlsosatsning-

ar ger god utdelning.

18 Lds mer om Previa och om hur
vi kan hjdlpa ditt foretag att ma
battre och bli mer vinstrikt.
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HALSO-
EKONOMI

Hailsa ...
ir en bra affar

Nu ir det bevisat att personalens hilsa paverkar
foretagets ekonomi. Att arbeta hilsoekonomiskt har
hojt produktiviteten hos flera svenska foretag.
Nyckeln ar att ta reda pa den verkliga kostnaden

for sjukskrivningarna.

TEXT CHRISTER FALLDIN FOTO ROLF ANDERSSON

VAD AR DET EGENTLIGEN som kostar pengar nir
en av dina medarbetare sjukskriver sig? Betydligt
fler faktorer paverkar kostnaderna dn vad méanga
tror.

Nu finns ett instrument som hjdlper till att
beridkna de totala kostnaderna vid sjukfranvaron.
Instrumentet heter Hilsoeffekten och visar att inves-
teringar i personalen betalar sig.

—Nu har vi fatt bevis for att en satsad krona kan
ge fyra tillbaka, siger Previas hilsoekonom Susanne
Magnusson, samt Hikan Nilsson och Bobby Ljung,
béda controllers vid Previa.

SEDAN NAGRA AR anvinder Previa ett verktyg
kallat Hélsoeffekten. Det ér ett program som skapats
av forskare vid IPF — Institutet for personal- och
foretagsutveckling, som dgs av Uppsala universitet,
och som berdknar samtliga kostnader vid sjukfrén-
varo pd en arbetsplats.

Hiilsoeffekten dr ett verktyg som hjilper foreta-
gen i deras hilsoekonomiska arbete. Programmet
raknar fram hdrda ekonomiska fakta om vad det r
kring sjukfrdnvaron som kostar pengar.

— Annu viktigare ir att det ddrefter gar att gora
en unik analys for varje undersokt foretag som ut-

SUSANNE MAGNUSSON,
halsoekonom pa Previa
i Goteborg.



mynnar i ett forslag pa investeringar i olika hilso-
satsningar, siger Bobby Ljung.

Hiilsoeffektens styrka dr att de gjorda hélsoinves-
teringarna gar att f6lja upp dven i ekonomiska ter-
mer. Att kunna sdtta ett exakt pris pa sjukfrdnvaron
gor det enklare att angripa den.

— Ett foretag vars sjukfrinvaro kostar ett par mil-
joner om dret far fler ekonomiska argument 4n tidi-
gare pd vad det 4r som kostar och vad det gar att gora
at det. Det gér att se vad varje procent i sjukfrdnvaro
kostar foretaget, siger Hikan Nilsson.

Vad idr det dd som kostar nir en anstilld med-
arbetare blir sjukskriven? Férutom den uppenbara
kostnaden for sjuklonen och for en eventuell vikarie
for den sjukskrivne finns flera andra kostnader.
Ménga av dem avgors av vilken befattning den sjuk-
skrivne har, samt om arbetet mdste utféras kontinu-
erligt eller inte.

— Sjukfrdnvaron kan losas med bland annat vika-
rier, veranstdllningar eller med 6vertidsersittning-
ar. Men det som inte dr sd ldtt att sitta fingret pa dr
kostnader for till exempel kvalitetsbrister i produk-
tionen pa grund av sjukskrivningar, eller minskade
intidkter och okad personalomsittning med hogre
rekryteringskostnader och introduktionskostnader
for nyanstillda, siger Susanne Magnusson.

Bobby Ljung, Hikan Nilsson och Susanne
Magnusson ger exempel pa ett foretag vars totala
sjukfranvarokostnad under ett &r var 2,2 miljoner
kronor. De synliga kostnaderna — sjuklén och reha-
biliteringskostnader samt vissa administrativa kost-
nader kring sjukskrivningarna — uppgick till drygt
700 000 for foretaget under det undersokta aret.

HAKAN NILSSON,
controller pa

BOBBY LJUNG,
controller pa
Previa i Goteborg.

—Nar vi hade anvint Hl-
soeffekten pa foretagets egna
siffror och gjorde analysen
efterat, visade det sig att den
absolut storsta kostnaden for
sjukfranvaron var produktivi-
tetsforlusterna. De kostade det
hir foretaget cirka 1,4 miljoner
kronor, siger Susanne Magnusson.

Det 6verraskade ledningen pa foretaget som inte
tidigare betraktat kostnaderna for sjukskrivningarna
ur det perspektiv som Hiilsoeffekten mojliggjorde.

HALSOEFFEKTEN GER ett nuldge av den totala
kostnaden orsakad av sjukfranvaro genom att en stor
mingd data fran foretagets egna system matas in i
programmet. Det ir Bo Hansson vid Institutet for
personal och foretagsutveckling vid Uppsala uni-
versitet som utvecklat Previas Hilsoeffekten. Just nu
foljer han upp forskningsresultat om sjukfranvaron
runt om i virlden, bland annat i Asien och i USA.

— Alla data fran Halsoeffekten samlar vi en data-
bas som bade vi och forskarna kan anvidnda. Bo
Hansson anvidnder vara resultat fran Hiilsoeffekten
isin rapport om sjukfranvarons totala kostnader,
sdger Hakan Nilsson.

P4 det sittet byggs en erfarenhetsbank upp konti-
nuerligt med data frain méanga foretag och branscher.
Det gor att Hilsoeffekten ocksa gér att anvinda for
att beskriva, och gora nagonting at, sjukfrdnvaron
ispecifika branscher.

Att hilsoforebyggande dtgirder i ett foretag pa-
verkar bolagets ekonomi och produktion finns det

Previa i Goteborg.

»Det gar att
se vad varje
procent 1
sjukfrdnvaro
kostar
foretaget.«

>
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HALSO-
EKONOMI

»Det intressanta med
Hiilsoeffekten dr att
modellen tar hdnsyn till
att ersittarna eventuellt
inte dr lika produktiva som
ordinarie medarbetarna.«

> numera dven vetenskapliga bevis for. I hostas kom

IRENE JENSEN,

professor i personskade-
prevention vid Karolinska
Institutet i Stockholm
och AHA-studiens forsk-
ningsledare.
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den andra och sista delrapporten av AHA-studien,
Arbete och Hilsa inom process- och verkstadsindu-
strin.

Tvé verkstadsforetag och tva processindustrier
har under fyra &r deltagit i Karolinska institutets
(KT) forskningsprojekt. De fyra dr Stora Enso i Skut-
skir, Varo Bruk, Volvo Lastvagnar i Tuve utanfor
Goteborg samt Sandvik.

—En av slutsatserna av studien om lonsamhe-
ten i hilsofraimjande tgérder dr att varje investe-
rad timme ger ett visentligt hogre utbyte i form av
okad produktivitet, siger Irene Jensen, professor i
personskadeprevention vid KI och AHA-studiens
forskningsledare.

Det foretag i studien som hade den hogsta po-
tentialen att 6ka sin produktivitet visade pa att en
forbéttring av arbetsformagan hos personalen med
en procent skulle kunna minska antalet arbetstim-
mar med 20 000 under ett dr. Antalet anstillda i det
foretaget var 2 000 personer.

Det foretag i studien som hade den ldgsta ok-
ningspotentialen hade 380 anstillda. Vid en forbatt-
ring av den genomsnittliga arbetsformdgan med en
procent skulle det foretaget kunna minska antalet
arbetstimmar med 1 500 per ar.

AHA-STUDIEN ir unik for att ingen tidigare lyckats
skapa ett matt pé arbetsformagan med direkt relation
till foretagets produktivitet. Irene Jensen och de
ovriga forskarna vid KT har gjort ett arbetskraftindex
som fdngar den enskilde personens arbetsforméga.
Mittet pd arbetsformagan skapas av den anstall-
des egen uppfattning om hur han eller hon mar,
vilket liggs ihop med den egna uppfattningen av den
fysiska prestationen. Dessa data vigs sedan ihop med
sjukfranvaron och den faktiskt arbetade tiden.
—Malet med studien var att undersoka om vart

antagande var riktigt, att arbetsformagan hos per-
sonalen skulle 6ka om foretagen investerade i de
anstilldas hilsa, sager Irene Jensen.

Efter fyra ar visar de fyra deltagande foretagens
trender att produktivitet hanger ihop med arbets-
formagan hos den enskilde individen. Resultaten dr
s bra att tvd av foretagen i studien pd eget initiativ
har kopt ytterligare tid hos forskarna for att kunna
fortsitta arbeta enligt metodiken.

Hur olika foretag hanterar sjukskrivningarna
varierar stort, enligt Previas hilsoekonom Susanne
Magnusson. Vanans makt ar stor, och vanligt dr att
“man gor som man alltid har gjort”.

— P4 manga foretag finns ersittare om ndgon i
produktionen blir sjuk, eller sa kallas vikarier in.
Det intressanta med Hiilsoeffekten dr att modellen tar
hénsyn till att ersdttarna eventuellt inte ér lika pro-
duktiva som de ordinarie medarbetarna. P4 sd sitt
innehaller varje sjukskrivning en kostnad for pro-
duktivitetsminskningen, siger Susanne Magnusson.

BOBBY LJUNG, controllern, pdpekar att reglerna vid
sjukskrivning forandrats mycket under tio &r, och
att det trots det finns foretag vars administration av
sjukfranvaron dr densamma som pé 90-talet.

— Eftersom manga regler och kostnadsligen
forandrats kan det vara mycket mer I[nsamt att ad-
ministrera sjukskrivningarna och dess kostnader pd
ett helt annat sitt 4n det som var riktigt for ndgra r
sedan, sdger han.

For att fungera som ett hdlsoekonomiskt verk-
tyg utvecklas dirfor Hilsoeffekten nir reglerna for
sjukskrivningar foridndras, till exempel hur manga
veckor som arbetsgivaren ska betala av sjuklonen.
Hiilsoeffekten anpassas hela tiden till verkligheten,
som Bobby Ljung beskriver det.

En annan styrka dr att det dven gér att simulera
vad som hinder om ett foretag viljer alternativa
handlingssitt att atgarda kostnaderna for sjukskriv-
ningarna.

— Vibetalar ett mycket hogt pris for ohédlsan i Sve-
rige. Den kostade mer dn tio procent av bruttonatio-
nalprodukten under de forsta dren av 2000-talet om
man ldgger ihop kostnaderna for sjukskrivningar,
sjukbidrag, sjuklon och dven riknar med sddant som
till exempel produktionsstorningar i samband med
sjukfranvaro, siger Susanne Magnusson.

Dirfor finns det stora pengar att tjina pa att
arbeta med ett hilsoekonomiskt perspektiv pd en
arbetsplats.

—Nu finns det ju bide vetenskapliga fakta, och
verktyg, for att faktiskt kunna bevisa det, siger hon. m

FOR MER INFO: Lis mer om Hilsoeffekten pd sidan 18
eller ring din regionala forsiljningschef pd 08-627 43 00.
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Arbetet pa SOS Alarm

i Goteborg ar stressigt och
“operatdrens beslut paverkar

iv och dod for den som

ringer in. Kraven ar stora

pa varje medarbetare och

under en period var bade

sjukfranvaron och personal-

omsattningen hog.

Sa tog SOS Alarm makten
dver sina skenande kostnader

P4 SOS Alarm i Goteborg hittade driftchefen Henrik Lundquist foretagets
akilleshdl med hjilp av Hilsoeffekten. Det var inte sjukskrivningarna som
var boven, utan de hoga kostnaderna for personalomsdttningen.

TEXT CHRISTER FALLDIN FOTO NIKLAS BERNSTONE/PARASOLL

FOR TRE AR SEDAN priglades tillvaron pa foretaget

av brandkdrsutryckningar, f6r hog arbetsbelast-
ning i relation till antalet anstéllda, vakanser bland
foretagets operatorer, samt oro och spanningar i och
mellan de olika grupperna.

For att l6sa arbetsuppgifterna blev det nodvin-
digt att oka overtidsuttaget. Det gav i sin tur stor
sjukfrdnvaro dret efterdt. P4 sommaren samma dr
tvingades arbetsledningen klara bemanningen ge-

nom att beordra anstillda att jobba under semestern.

— Att tvingas anvinda 6vertid pé det sittet dr att

”kora pd rott”. Och vi hade legat pd hoga vertidsut-
tag lange, sdger Henrik Lundquist.

Idagidr SOS Alarm i balans efter ett flera &rs
langt fordndringsarbete, som krontes med att foreta-
get i fjol genomforde Hiilsoeffekten.

—Den gav oss ett faktabaserat underlag i vart
forandringsarbete. Vi fick siffror pa det som vi har
misstidnkt, och hade jag anvint Hiilsoeffekten redan
2002 hade utvecklingen darefter blivit lite annor-
lunda, sidger Henrik Lundquist.

Det dr inte sd att han skulle ha valt att géra andra

>
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»Det ar sa latt att Iosa de

HENRIK LUNDQUIST .o
ey problem som verkar storst
Alarm i Goteborg ! P .
e - for stunden, och undvika
sokningen hjalpte > S 1 1
ledningen agt sZtsa dem som ar langSIktlga°«
B.att langsiktigt
> saker, utan att ordningsf6ljden pd insatserna hade vi konkreta besked om hur de insatser vi genom-
blivit annorlunda. forde efter forra Hilsoeffekten har fungerat i tid till
— Den storsta vinsten med Hiilsoeffekten var det budgeten.
underlag som vi fick och som vi har kunnat presen-
tera dels uppat i organisationen, dels till de anstall- HENRIK LUNDQUIST rdknar med att styra resurser
da, sidger Henrik Lundquist. till rdtt insatser genom det nya underlaget som ska
Innan Hiilsoeffekten genomfordes trodde han jamforas med den forsta Hiilsoeffekten.
att problemet var den hoga sjukfranvaron, men — Det kanske inte alls dr det stora problemet om
siffrorna visade att problemen, och kostnaderna, madnga anstillda dr korttidssjukskrivna. Det dr sd latt
framfor allt 1ag pa personalomsittningen bland nya att bara l9sa de problem som verkar storst for stun-
medarbetare, samt nyrekryteringen. den, och undvika dem som &r langsiktiga, anser han.
— Vivisste att det var ett problemomréde, men Kunskapen om att personalomsittningen och ny-
inte att det var dér tyngdpunkten lag, siger Henrik rekryteringen dr stora kostnadsposter i foretaget har
Lundquist. skapat ett annat forhdllningssitt. I somras sade fem
Han talar om vikten av att ha ett faktaunderlag medarbetare upp sig, men det gav inte lika stora pro-
fore beslut om atgérder i en organisation. Det ricker ~ blem som tidigare. Nu fanns i stillet tre nya tjinster
inte heller att gora Hdlsoeffekten en enda gang. planerade, bland annat for att Hiilsoeffekten visade
— Vi gor var andra Hilsoeffekt nu i véar for att att rekryteringen dr det omrade som SOS Alarm ska
vart budgetarbete borjar i augusti. Pd det sdttet far ha i fokus.

6 PRIMA NR 22006
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SOS Alarm i Goteborg har 115 anstillda. Avdem
har 85 operativa arbetsuppgifter. Att svara i telefon
nér ndgon ringer larmnumret 112, och dédrefter agera
och dirigera raddning eller andra insatser dr kdrnin-
nehéllet i operatorernas arbete. Det pagér i olika
skift dygnet runt. Den operativa andan blev ett litet
hinder pd vigen nir ledningen borjade arbeta aktivt
for att komma tillrdtta med sjukskrivningar och
personalomsittning.

— Nir vi presenterade enskilda problem borjade
folk att 16sa dem pa detaljniva i stdllet for att blicka
framét. Det blev ju sé for att de flesta hdr dr mycket
operativa minniskor, siger Henrik Lundquist.

Nir det militdra sjobefilet Henrik Lundquist for
fyra &r sedan blev driftchef pd SOS Alarm var han
van att “surra for storm”. Det visade sig bli nodvén-
digt dven hir.

EN RAD ATGARDER har sedan dess genomforts,
mdnga av dem tillsammans med foretagshélsovar-
den. En framgéngsfaktor var, enligt Henrik Lund-
quist, att samarbetet med Previa fordndrades.

— Vi fick en samordnare som kanaliserade vara
kontakter och byggde upp ett team vid Previa som
kdnner oss pd SOS Alarm. Det har varit en viktig del
i forandringsarbetet att ha foretagshilsovardens folk
som barn i huset hir, sdger Henrik Lundquist.

Under ett par ars tid har SOS Alarm bland annat
arbetat med ledarskapsfragor, teamutveckling samt
genomfort ett virdegrundsarbete for att skapa ett

gemensamt sprak. Ett mal var att fd alla att bli mer
delaktiga i arbetsprocessen, samt att ge varje opera-
tor ett eget ansvarsomréde.

—Den historiska arbetskulturen pd SOS Alarm
har ju varit att I6sa problemen for dagen och sedan
gd hem. En operator kommer hit, gor sitt jobb och
gar sedan hem, siger Henrik Lundquist.

Det var nodvandigt att fa hela organisationen att
planera pa lang sikt pa ett helt annat sitt dn tidigare.
Och det var nu som Hiilsoeffekten visade sig vara
nyckeln, enligt Henrik Lundquist.

—Med Hiilsoeffekten tvingas man att lyfta blicken
och ta ett helhetsgrepp, i stillet for att behandla pro-
blem som enskilda foreteelser, siger han.

I greppet tillsammans med Previa har forutom
Hiilsoeffekten dven ingétt bland annat handledning
och coachning av chefer, friskvard, tva psykosociala
undersokningar och en systematisk arbetsmiljoupp-
f6ljning.

—Vihar inriktat oss pd alla rehabiliteringsfall och
haft som mal att rehab ska bli "prehab”, siger Henrik
Lundquist.

Resultaten dr tydliga. P4 tva &r har antalet rehab-
fall minskat fran 15 till tva.

Och svarstiderna pd larmnumret 112, det som dr
kdrnanien larmcentrals verksamhet, ligger nu pa
historiskt ldga nivéer. m

FOR MER INFO: Lis mer om Hilsoeffekten pd sidan 18
eller ring din regionala forsiljningschef pd 08-627 43 00.

»Med Hiilso-
effekten
tvingas
man att lyfta
blicken och
ta ett helhets-

grepp.’«

>
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Arbetstraning gor fler
friska snabbare

P& Karolinska universitetssjukhuset i Solna och Huddinge far langtidssjukskrivna
arbetstrana pa en annan enhet inom sjukhuset dn sin egen. Projektet Reks har
pagdtt i tva ar och resultatet 4r mycket gott. 70 procent av dem som ingar

i rehabiliteringen aterfors i arbete.

TEXT CHRISTER FALLDIN FOTO SCANPIX, SAMIR SOUDAH

KJELL BLOMGREN,
projektledare for
Reks (Rehabilitering
Karolinska).
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MODELLEN AR HAMTAD frin
Linkdpings universitetssjukhus men
Karolinska har utvecklat en egen vari-
ant. I samarbete med foretagshilso-
varden Previa viljs [angtidssjukskriv-
na ut for att ingd i den tolv veckor
langa rehabiliteringsprocessen.

Under 2005, som ir det férsta
heldret som hittills gér att f6lja upp,
deltog 39 personer och av dem &r
27 ater i arbete i dag.

En framgangsrik rehabilitering
minskar langtidssjukskrivningar och
péverkar organisationens ekonomi.

—Det dr betydligt béttre att halla
duktigt yrkesfolk pa jobbet, 4n att
lata dem g& hemma, konstaterar Kjell
Blomgren, projektledare for Reks, Re-
habilitering Karolinska, och mdngdrig medarbetare
pé sjukhusets HR-avdelning.

Modellen for arbetstrianingen édr enkel och tydlig.
Varje person fér en individuell aktivitetsplan och
trinar i arbete i minst tolv veckor. En av huvudreg-
lerna dr att ingen ska vara pd den avdelning eller
enhet de tjanstgjorde pa fore sjukskrivningen.

—Risken med att trina pd den gamla arbetsplat-
sen dr att den som ska rehabiliteras tar i for hart
for att visa sina gamla medarbetare och sig sjdlv att
hon eller han faktiskt fortfarande kan jobbet. Den

som dr sjukskriven lange fir latt skamkénslor och
néstan alla har stressrelaterade diagnoser, sager Kjell
Blomgren.

Duktiga midnniskor som varit totalt utslagna
tror sig till exempel inte lingre om att kunna ta ett
vanligt blodprov. Det krdvs mod for att vaga sdga till
ndgon att man inte tors ndgot som man tidigare har
kunnat i manga dr.

ARBETSTRANINGEN sker pd en sjukhusenhet som
frivilligt anmalt sig som vdrdenhet. Dér arbetstri-
nar de langtidssjukskrivna i sina yrken ihop med
ordinarie personal. Handledarna pé enheten ddr
arbetstraningen bedrivs far inte i forvig information
om den sjukskrivnes historia eller tidigare verk-
samhet vid sjukhuset, men dr noggrant utbildade av
foretagshélsovarden.

I borjan sker traningen ett par timmar ett par
dagar i veckan, men utdkas successivt.

— Manga som kommer hit har tillrickligt att géra
med att stiga upp och ta sig till jobbet och vistas ute
i kollektivtrafiken, siger Kjell Blomgren.

P4 projektenheten arbetar totalt fyra HR-kon-
sulter som fungerar som handledare for de langtids-
sjukskrivna som viljs ut till arbetstriningen.

Hir sker ocksa gruppens veckotriffar.

—Motena édr viktiga for da far de som arbetstra-
nar triffa varandra och inser att de inte 4r ensamma
i virlden. Manga har haft utmattningsdepressioner,



Arbetstraningen
sker aldrig pa den
avdelning darman
tidigare arbetats
Syftet ar att un
att medarbetar
kanner stress
infor sinaga

att prestera lika
mycket som fore
sjukskrivningen.

kanske har minnesluckor och det ir ofta svért att
tala om sddana saker. Hir méoter de personer som
ocksd kan ha svart att komma ihag, svart att lisa
eller ta till sig innehallet i en text, sdger Christina
Stein, som dr en av HR-konsulterna i projektet.

DET FINNS TRE OLIKA GRUPPER som dr 6ppna
for alla och folk vixlar mellan grupperna. Diremel-
lan for de dagbok for sig sjilva. Det dr bra for dem
som har svart med minnet. I dagboken gér det ocksd
att folja framstegen under tolvveckorsperioden.

— Glom inte vad rehabilitering egentligen betyder,
sdger Ewa Schedvin-Jansson, dven hon HR-konsult.
Det latinska ordets dversittning dr “ter gora skick-
lig” eller ”duglig”.

Dé behovs ocksa traning i att befinna sig i ett so-
cialt ssmmanhang.

— Det dr mycket fokus pa den sjuke under arbets-
traningen. Forutom gruppmotena dr det ocksa olika
fysiska aktiviteter, vilket sammantaget blir en stor
skillnad, siger Ewa Schedvin-Jansson.

—Tidigare ség man nog helst pd arbetsplatsen att
de som var sjuka stannade hemma och sd hoppades
man att Forsiakringskassan skulle hitta en bra 6s-
ning, sidger hon.

Allalangtidssjukskrivna erbjuds inte den frivil-
liga arbetstraningen. For det krévs att de uppfyller
vissa kriterier, som att vara fardigutredd medicinskt
och vara langtidssjukskriven pa heltid. Previa bedo-
mer sedan vem som ska erbjudas arbetstrining med
maélet att komma tillbaka i sitt yrke. Det sista kravet
ar den egna motivationen och att han eller hon kin-
ner ett eget ansvar.

Den fysiska
traningen ar
ocksa en viktig
deli rehabili-
teringsarbetet.

Forutom arbetstridningen och grupp-
triffarna har alla ett individuellt reha-
biliteringsmote en gang i manaden. D&
deltar den ordinarie chefen, handleda-
ren, handldggaren fran Forsakringskas-
san, kontaktpersonen pd Reks och facket
eller en nérstdende person.

—Det dr hir vi gor upp sjélva planen.
Vi kollar om det har gatt som vi har tinkt oss, eller
om det har blivit bakslag. Ska vi bromsa eller putta
pa, sdger Kjell Blomgren.

Bade Christina Stein och Kjell Blomgren dr
overens om att Reks-modellen dr 6verldgsen tidigare

»Tidigare

arbetssitt. Ség man
—Nu finns det béde struktur och systematik i re- °
habiliteringsarbetet, siger Christina Stein. nog helst pa
Glddjen har ocksa en given plats i rehabiliteringen.
— Att jobba med rehabilitering och arbetstrining arb etsplatsen
ar kul, sidger Kjell Blomgren. att de som
—Néar medarbetare kommer till oss forsta gdngen .
for arbetstraning ar de lite trotta och ledsna. Jag var SJ uka
tycker att Ior och Nalle Puh illustrerar deras sinnes-
stimning. Jag tycker att man ska ta till sagans varld i Stannade
verkliga livet ocksa, sidger Kjell Blomgren och héller h emma.«

fram en Puh-teckning.

Vem som helst kan dra pd smilbanden at Nalle
Pubhs filosofiska utliggning och att de som jobbar
pé Reks har trevligt pa arbetet smittar av sig pa dem
som ska arbetstrana. Det dr ocksd en del i arbetet att
”§ter bli duglig”. m

FOR MER INFO: Lis mer om Rehabilitering pd sidan 18
eller ring din regionala forsiljningschef pd 08-627 43 00.
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Samla kraft

Snart dags for semester?
Se till att inte planera in for mycket — eller for lite.
— Nagon aktivitet om dagen brukar vara lagom, sager psykolog Sara Ingvarsson pa Previa.

TEXT JOHAN ANDERSSON FOTO SCANPIX

SARA INGVARSSON,
leg psykolog pa
Previa i Huddinge.
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DET TAR TID att dterhdmta sig.

Léng tid.

Enligt expertisens bedomningar behéver man
ungefir tre veckors sammanhéngande ledighet for
att ga ner i varv och kunna tillgodogora sig en ledig-
het.

Men det giller bara om du inte fuskar.

— I tider med mobiltelefoner, birbara datorer och
internet finns det ju de som tar med sig arbetet pa
semestern. Det dr inget jag rekommenderar, siger
Gunnar Aronsson, professor i psykologi vid Arbets-
livsinstitutet.

Han tycker du ska gora allt du kan for att fullkom-
ligt koppla bort jobbet under hela din ledighet.

—Det tar ndgra dagar — dnnu lingre om du stres-
sat hart fore semestern — att komma ner i varv. Sedan
kommer du ocksé att gd upp i varv dagarna innan du
ska aterga till jobbet. Att ta tre veckor betyder dédrfor
att du far knappt tva veckors riktig vila — forutsatt att
du lyckas komma ner i varv, siger Gunnar Aronsson.

Nir sedan semestern vl borjat dr dess uppgift
att fa dig utvilad. Och det kan vara enklare sagt 4n

pa semestern

gjort. Ménga planerar in for
mycket — eller for litet.

—For ménga aktiviteter gor att
du riskerar att kora pd i samma
tempo som innan semestern.
Men for fa aktiviteter kan ocksd
innebdra ett problem. Det finns
ett tydligt samband mellan brist
e’ 1 pé stimulans och depression.
GUNNAR ARONSSON, Men kanske nagon aktivitet per
professor i psyko-  dag blir lagom, bara det inte blir
logi vid Arbets- g5 mycket, siger Sara Ingvars-
livsinstitutet. son som dr legitimerad psykolog
pa Previa.

Hon menar att det hdr med stressniva dr nagot du
ska ta pa storsta allvar. Genom att sjilv kontrollera
typiska tecken pa stress —som att du pratar fort och
hogt, latt blir otalig, dltar jobbet i tankarna eller ar
lattirriterad — mérker du snart hur mycket och vad
du behover arbeta med under semestern.

—Det finns de som pastar att de “alltid varit s&
hidr” nér de ser att de visar symptom pa ohélsosam



ENKAT: JOHAN ANDERSSON

stress. Men det spelar ingen roll, forskningen visar
att den som uppvisar stressymptom har en betydligt
okad risk for att drabbas av hjirt- och kirlsjukdo-
mar, alltsd i slutindan hjartinfarkter. Oavsett om
man anser att man varit pd ett visst sitt hela livet
eller inte, sdger Sara Ingvarsson.

HON MENAR ATT DU ska angripa problemet
—genom att utsitta dig for de situationer dar teck-
nen brukar dyka upp. Vet du med dig att du pratar
snabbt, tvinga dig att sinka tempot. Blir du irriterad
i kassakon, forsok sitta dig in i och kdnna forstdelse
for kassorskans situation.

Inte heller det som vi ofta forknippar med av-
koppling — det idylliska lantstillet, hangmattan,
sovmorgnarna och grillkvillarna — dr alltid ratt
medicin mot stressen.

—Det finns ingen podng med att ligga i en hing-
matta om det enda som ror sig i huvudet pé dig ar
det som gétt fel under véren, det du borde hunnit
innan ledigheten och hur du ska klara av hosten,
sdger Sara Ingvarsson.

Gunnar Aronsson anser att bast avkoppling fran
jobbet far den som anvinder semestern till motsatta
sysslor dn vad man utsitts for i vardagen.

—Har du ett stillasittande arbete 4r det bra att du
dr utomhus och ror pa dig i s stor utstrickning som
mojligt. Om du ddremot har ett fysiskt kravande
arbete dr det i stdllet valdigt viktigt att dterhdamta sig
genom att vila kroppen.

— Det viktigaste ar inte vad du gor utan hur du gor
det. Det kan vara lika avkopplande att spankulera
omkring i en pulserande storstad som att ligga pa en
brygga vid en folktom insj6. Det viktiga d4r hur man
beter sig, sdger Sara Ingvarsson.

Det vanligaste problemet for den som forsoker
stressa av dr att man dr ndgon annanstans i tan-
karna. Dirfor ska du tvinga dig sjilv att ta till dig
vad som hinder just dir du dr for stunden. Ar du
vid en vacker sjo, ta in hur vattnet ror sig, hur solen

HUR STRESSAD AR DU?

» Gradera svaren 1-4 beroende pa hur vil det stimmer med dig enligt foljande skala:

1. Ndstan aldrig. 2. Ibland. 3. Ofta. 4. Nastan alltid

[J1. Jag blir otalig pa manniskor som gor saker och ting [dngsamt.

[J2. Jag kdnner mig tidspressad.

[13. Jag tyckerilla om att sta i ko.

[J4. Jag blirirriterad av andra bilister.

[J5. Jag gar pa hogt varv och driver pa mig sjalv.
[0 6. Jag har svart att "g6ra ingenting”.

[17. Jag gor tva eller flera saker samtidigt.

[18. Jag kdnner mig irriterad eller upprérd inombords.

[19. Jag kommer pa mig sjalv med att skynda mig dven nér jag har gott om tid.

[110. Jag ater fort och dr den som &r fardig forst.

[J11. Jag blirirriterad pa ménniskor som ar fumliga och slarviga.
[J12. Folk i min omgivning sdger at mig att varva ned och ta det lugnare.

Over 35p: Du har ett mycket tydligt stressbeteende. Det dr dags for dig att ta tag i din situa-
tion. Kanske dr det till och med sd att du kommer att uppleva det mycket svart att ta dig tid till att

arbeta med din stress, just pd grund av att du dr sa stressad.

30-34p: Du har ett tydligt stressbeteende. Det dr dags fér dig att fundera éver din situation och
den stress du upplever. En god bérjan pé att férdndra din situation dr att fundera éver vad du redan
i dag kan gora i de situationer som du har besvarat med hoga podng i formuldret.

20-29p: Du har inget generellt stressbeteende. Aven om du inte har ett tydligt stressbeteende
kan det vara bra for dig att titta pa de fragor du besvarat med héga podng. Det dr omraden ddr det
kan vara virt att fundera éver om du kan gora ndagot for att fordndra ditt beteende.

0-19p: Du behéver inte oroa dig fér din stress. Din stressnivd dr inom normalomrédet. Visst kan
du dndad uppleva stress, men du dr inte i farozonen for att drabbas av ndgon stressutlost sjukdom.

Killa: Careit.

speglar sig eller hur naturen lter omkring dig. Om
du umgds med barnen, ta dig tid att lyssna pa dem,
se hur de beter sig och svara pa deras fragor. Ar dui
den stressiga och pulserande storstaden, stanna till
vid ett skyltfonster eller sld dig ned pd en bank och
betrakta hur en trafikpolis arbetar. Det dr genom att
koncentrera dig pé vad som hinder omkring dig just
hir och nu som du kopplar av. Exakt vad du sedan
gor dr inte lika viktigt.

—Det dr dirfor som s& manga upplever golf som
positivt. D& 4r man koncentrerad pa en enda sak un-
der négra timmar, vilket dr just den effekt man vill
uppnd, sager Sara Ingvarsson. m

FOR MER INFO: Lis mer om Stresshanteraren pd
sidan 19, se demo av stresshanteraren pd www.previa.
se/stressdemo eller ring din regionala forsiljningschef
pa 08-627 43 00.

%

»Det viktigaste
ar inte vad du
gor, utan hur
du gor det.«
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Systematiskt
arbetsmiljoarbete

— fran plikt till framgang

Det dr ingen hemlighet: En del arbetsgivare ser det lagstadgade arbetsmiljoarbetet
som ett nodvandigt ont. Men allt fler inser att det 4r en vig till sundare foretag

— och sundare finanser.

TEXT IRENE AHLBERG ILLUSTRATION ANDERA SJOSTROM/AMMO FOTO BJORN FROBERG

I TEORIN FINNS INGET VAL. En arbets-
givare maste “systematiskt undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten sa
att ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs
och en tillfredsstillande arbetsmiljo upp-
nas”. Det sidger arbetsmiljolagen, nirmare
bestdmt foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete 2001:01, SAM.

Men i praktiken finns stora skillnader
ihur det gér till.

Vissa foretag uppfyller minimikraven
for att klara en inspektion fran Arbets-
miljoverket. Andra ser SAM som en
investering och ett verktyg for att utveckla
foretaget och i slutdnden tjdna pengar.

Den senare kategorin okar. Nar sjuktalen

for ndgra ar sedan skenade sag fler samban-
det mellan personalens hilsa och foretagets
ekonomi.

Kent Tornkvist, arbetsmiljoingenjor pa
Previa i Eskilstuna, sdger:

— Arbetsmiljolagen handlar om att arbeta

forebyggande med arbetsmiljofragor. Allt
fler inser att det 4r ekonomiskt lonsamt.
Samtidigt har kvalitets- och miljoled-
ningssystem som ISO 9001 och ISO 14001
blivit sjilvklarheter pd manga foretag.
— Det mirks att foretag som arbetar

systematiskt med kvalitets- och miljofragor

har ldttare att infora ett systematiskt ar-

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE (AFS 2001:01)

» FORESKRIFTERNA om systematiskt
arbetsmiljéarbete (AFS 2001:01) galler alla
arbetsgivare och ska ligga till grund for
arbetet med de dvriga foreskrifterna. AFS
2001:01 kan ses som en Gvergripande regel
— men ocksa som ett verktyg for foretagets
arbetsmiljéarbete.

» ENLIGT AFS 2001:01 ska arbetsmiljon
hanteras som en naturlig deli den dagliga
verksamheten och omfatta dven de psyko-
logiska och sociala forhallanden i arbets-
miljon.

» AFS 2001:01 anger ocksa att arbetsgiva-
ren ska “undersdka, genomfora och folja upp

12 PRIMA NR 22006

verksamheten pa ett sadant satt att ohdlsa
och olycksfalliarbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas”.

» VIDARE SAGER AFS 2001:01 att foretag
som saknar egen kompetens att driva
systematiskt miljoarbete maste anlita hjalp
utifran, till exempeli form av foretagshal-
sovard.

»» SAMMANLAGT INNEHALLER AFS 2001:01
tolv paragrafer. Lds och/eller bestall den
fullstandiga texten pa Arbetsmiljoverkets
websajt (www.av.se) under lanken
www.av.se/lagochratt/afs/afs2001_01.aspx
Killa: Arbetsmiljoverket

betsmiljdarbete. De
har sett fordelarna
med tydliga system
for verksamheten, si-
ger Kent Tornkvist.
Men med 6ver 30
ars erfarenhet av att
diskutera AFS:ar”,
som Arbetsmiljo-

1

KENT TORNKVIST, verkets foreskrifter
arbetsmiljéingenjor ~ kallas i dagligt tal,
pa Previai Eskilstuna. vet Kent Tornkvist

att manga chefer ser
trotta ut nér saken fors pé tal.

—Manga tycker att det 4r mycket att
hélla reda och far daligt samvete eftersom
amnet dr viktigt.

Arbetsgivarens ska se till att foreskrif-
terna efterlevs och att medarbetarna vet
vad som giller. Chefer maste kunna arbets-
miljolagstiftningen och kédnna till vilka
regler som giller.

ARBETSMILJOVERKET forsoker under-
litta genom sprakexperter som ser till att
foreskrifterna dr begripliga.

Kent Tornkvist, hjilper chefer att skapa
system som dr sdrskilt utformade efter 6-
retagets behov.

—Kunskaper dr ofta den stora bristen.
Det finns foreskrifter som omfattar alla
foretag, men manga regler dr branschspeci-
fika, och mindre foretag ska inte tvingas pa
onodigt stora system.



For att skapa en
battre arbetsmiljo
gdller det att folja
fyra steg: inventera
riskerna, bedoma
riskerna, atgarda dem
och sedan kontrollera
och f6lja upp dem.

—Jag hjilper till sa
att kunden priori-
terar ritt saker och
skapar bra rutiner
och dokumentation.
Ett bra system skapar
trygghet och struktur
och motsvarar samti-
digt lagkraven.

I médnga "AFS:ar”
kravs att foretagen
genomfor riskbedom-
ningar, berittar Kent
Tornkvist. Tillsammans med arbetsgivaren
och kollegor fran Previa inventerar han det
enskilda foretagets risker, samt bedomer hur
allvarliga riskerna dr.

—Lagen ér vildigt tydlig: det dr arbets-
givarens ansvar att veta vilka risker som
personalen utsitts for. Vare sig det handlar
om risk for dodsfall eller stressrelaterade
sjukdomar.

— Viktigast dr att tanka till fore. Vilka
konsekvenser fir en planerad forindring for
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon?

Sedan ska atgirderna beslutas och ge-

ANNA DAGSON,
ergonom pa Previa
i Eskilstuna.

nomforas. Dir samarbetar arbetsmiljoin-
genjorerna med beteendevetare, foretags-
skoterskor, ergonomer.

Anna Dagson dr ergonom vid Previa i
Eskilstuna:

—Maénga foretag stoter pd patrull nir
systemen ska implementeras. Det finns
alltid en risk att de bara blir annu en piarm i
bokhyllan. Vi hjilper till att halla arbetet pa
en jamn niva, sd att systemen blir en del av
det vardagliga arbetet.

—Sedan giller det att vi fljer upp dtgar-
derna och dokumenterar resultaten. For att
systemet ska ge resultat, méste foretagen
arbeta metodiskt och langsiktigt.

Bade Arbetsmiljoverket och Previa
ser det systematiska miljoarbetet som ett
kretslopp, dér riskinventeringar, bedom-
ningar, atgirder och uppfoljningar stindigt
aterkommer.

Kent Tornkvist och Anna Dagson dr
6verens om att det systematiska arbets-
miljéarbetet som lagen kriver av svenska
foretag inte dr ett ngdvindigt ont.

— Gors det pd rdtt sdtt, far foretaget
personal som mar och trivs bittre. Det

» Chefer maste kunna
arbetsmiljolagstiftningen och
kédnna till vilka regler som galler«

AFS

»» ARBETSMILJOVERKETS forfattnings-
samling bestar av ett hundratal foreskrif-
ter med beteckningen AFS. Enligt upp-
draget fran regeringen ska foreskrifterna
"skapa sunda, sdkra och utvecklande
arbetsmiljoer”.

» ALLA FORESKRIFTER &r forsedda med
ett artal och ett nummer, till exempel AFS
1998:04. En fullstandig forteckning, samt
mojlighet att bestdlla och/eller ladda

ner varje forfattning finns pa Arbetsmiljo-
verkets websajt (www.av.se) under lanken
www.av.se/lagochratt/afs/

Kalla: Arbetsmiljoverket

ger sinkta kostnader for sjukfrdnvaro och
rehabilitering och bittre Ilonsamhet genom
okad effektivitet och produktivitet, sager
Kent Tornkvist. m

FOR MER INFO: Lis mer om Arbetsmiljo-
diplomering av chefer pd sidan 19 eller ring
din regionala forsiljningschef pa 08-627 43 00.

PRIMA NR 12006 13



och vd i Talpa Scandinavia.

Anna Carrfors Brdkenhielm
— en mdstare pd att

fokusera
och delegera

Anna Carrfors Brakenhielm &dr Sveriges mest
framgdngsrika ledare i sin bransch. Nu ska hon
utveckla nya tv-koncept som nybliven deldgare

TEXT PAR JONASSON FOTO SCANPIX

14

Anna Carrfors Brakenhielm

ALDER: 39 ar.
YRKE: Vd for Talpa Scandinavia.

FAMILJ: Gift med Tomas Carrfors,
barnen Isak, 3 ar, och Tilda, 2 ar.

BOR: Bromma.
BIL: Saab 95 Vector, miljobil.
ATER HELST: Kott och sallad.

DRICKER HELST: Mineralvatten och vitt
vin.

DALIG VANA: Stidmaniker.

TRANING/MOTION: Ashtangayoga och
ridning.

FRITID: Umgas med familj och vdnner.
BASTA EGENSKAP: Snabb.
SAMSTA EGENSKAP: Otalig.

PRIMA NR 22006

FOR ETT AR SEDAN bestdmde sig Anna Carrfors
Brakenhielm for att sluta pd det framgéngsrika tv-
produktionsbolaget Strix. Hon hade arbetat ddri 15
ar, varav nio som vd.

—Jag kunde skota jobbet med vinster hand och
kinde att om jag ska gora ndgonting annat i livet s&
madste jag sluta nu, innan jag fyller 40.

Bakom sig hade Anna, som fatt epitetet ”doku-
sapadrottning”, succéer som Expedition Robinsson,

Farmen och Baren — tv-koncept
som blivit stora framgangar i
hundratals linder virlden 6ver.
Nu visste Anna inte vad hon
skulle gora. Efter ett ars karantin,
dér hon inte fick arbeta med nagot
tv-relaterat, visste hon vad nista
steg skulle bli.

ANNA SATSAR NU pé Talpa
Scandinavia som hon sjilv ar del-
dgare i, men som till storsta delen
dgs av den holldndske tv-mogulen
Jon de Mol. Talpa ska utveckla nya
tv-koncept, men kommer dven
att syssla med andra medier som
mobiltelefoni, internet, bécker
och tidningar.

Funderade du aldrig pd att byta
bransch helt?

—Jo, jag tinkte pé det ett tag,
men da far man borja om fran

borjan. Jag tittade lite pd att g in i riskkapital-
branschen, men pamindes om att jag bdde kan och
gillar det hdr med tv.

Nir Prima besoker Talpas lokaler pa Sodermalm
i Stockholm 4r det patagligt nytt, frascht och mycket
som hinder.

Anna har till exempel bokat tvd andra moten
samtidigt som den hir intervjun. Senare pa dagen
ska hon triffa medarbetaren Martin Timell, tidning-
en Family living, ett annat produktionsbolag, Talpas
jurister, en mediekvinna fran Paris — och sd slutligen
en after work med nya och blivande medarbetare.

— Visst kan det bli lite kaotiskt ibland, men samti-
digt tycker jag det dr roligt med ett hogt tempo.

ANNA CARRFORS BRAKENHIELM ir en mistare
pé att halla manga bollar i luften, ndgot som péstés
vara en kvinnlig egenskap. Ar kvinnor béttre chefer
dn mdn i mediebranschen?

—TJa, jag tror det. Jag jobbar med ménga tjejer, och
framfor allt med folk som fattar snabbt, och jobbar
snabbt. Annars blir jag vildigt otalig. Det blir latt sa
att jag samlar folk omkring mig som har lite entre-
prendrsdriv. Ar man en person som behdver mycket
tid att reflektera 6ver saker blir man nog litt stressad
om man dr nira mig.

Det miirks att du ir en kriivande chef. Ar du ocksd
en bra chef?

— Det vet jag inte. Sist jag fick den fradgan hénvi-
sade jag till en av mina méngériga medarbetare som
fick svara pé frdgan. Men det blev visst ett ganska
positivt omdome...

Vilka egenskaper ska en bra chef ha?

—Det beror pd miljon. I den hir virlden bér man
inte vara sd linjér i sitt tinkande att man méste gora
allting i en viss ordning. Att gé pé djupet i varje
projekt och hela tiden strdva efter konsensus fung-
erar inte. Man mdste vara impulsiv och kunna fatta
snabba beslut.

Visserligen har hon precis tagit en time out i ndstan
ett dr. Men med sitt hoga tempo har hon vil varit néra
att ”gd in i viggen” ndgon gang?

—Nej, aldrig. Jag hade en bra organisation med
jatteduktiga medarbetare. Och sd dr jag dr bra bade
pa att fokusera, att vilja bort det som ar oviktigt och
att delegera.

Men dina medarbetare dd, dr du inte ridd for att
de ska bli utbrinda av det higa tempot?

—Det har hiint att folk blivit det pd Strix nir de



ANNA CARRFORS BR;\KENHIELM,
ar tillbaka i mediabranschen

och nybliven deldgare i Talpa
Scandinavia.

fatt for mycket ansvar eller rakat ut for extrema
situationer. Ofta beror det ocksé pé privata problem,
eller att man hamnar i en situation ddr man inte vet
vilken roll man har. Om man har en chef som &r
otydlig dr det ganska ldtt att bli utbrind.

Har du forstdelse for det i sddana fall?

—Jag brukar nog ta tag i det ganska bra. Bide ge-
nom att betala folks terapi, lita dem ta time out eller
byta arbetsuppgifter. Jag har dven stor forstéelse for
att folk har smabarn. Alla hir har smabarn, och det
ar helt okej att ga tidigt vissa dagar och kanske jobba
kvillar andra. Men mérker jag att ndgon bara glider

undan och inte tar sitt fulla ansvar sa sidger
jag till direkt.

Om Anna Carrfors Brikenhielm stannar
lika linge pd Talpa som p& Strix dr forstéds
svdrt att sia om, men om hon sjélv far be-
stimma kan det mycket vil bli sa.

—Jagdr ju deldgare hir, vilket 4r en drom som
gatt i uppfyllelse. Det hir ar det roligaste jag har
gjort ndgonsin, det dr som att g& pd fest varje dag!

»Det hir ar

det roligaste

jag gjort

ndgonsin,
det 4r som
att ga pa fest
varje dagl«

Talpa Scandinavia

GOR: Idéféretag som utveck-
larinnehall for tv och andra
medier.

GRUNDADES: 1 april 2006.
HUVUDKONTOR: Stockholm.
ANTAL ANSTALLDA: 10

(vid intervjutillféllet).

AGARE: Talpa Media Group
i Holland.

—Men till att borja med sé har jag tre r pd mig att
gora ett positivt resultat, och lyckas jag inte med det

aker jag forstds ut. m
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De sinker stressen

med ASSage

Mindre spanningar, bittre kroppskdnnedom och

okat vilbefinnande. Massage har en miangd sjukdoms-
forebyggande fordelar. Pa Telia Sonera i Sverige dr
massage numera ett bra val for medarbetarna.

TEXT IRENE AHLBERG FOTO LINUS HALLGREN

ATT STARKA DET friska ligger i tiden.
S4 dr det ocksd pa Telia Sonera i Sve-
rige med 10 000 medarbetare. Susanne
Nirding ar hélsostrateg med ansvar for
det promotiva omréddet pé foretaget, och
brinner for detta.

—Det dr ett mycket spinnande arbete
och vi har kommit langt pd omrédet.
Vi arbetar systematiskt med promotiva,
forebyggande och rehabiliterande insatser
bade pa ledare och medarbetarniva. Vi
erbjuder en rad olika verktyg till medar-
betare, berittar hon.

» \/lid massage 6kar blodgenomstromning-
en. Naringstillforseln till musklerna ckar
och slaggprodukter rensas ut. Musklerna
slappnar av, spanningar och stress motver-
kas. Under tiden far kroppen majlighet att
vila och aterhamta sig.

»» Massage okar ocksa kroppskannedo-
men och paverkar ocksa hormoner och
signalsubstanser i kroppen. Detta ger i sig
ett okat valbefinnande. Massage paverkar
dessutom arbetsmiljon och stamningen pa
arbetsplatsen positivt.

Massage ir ett sddant verktyg. Det 4r
béde uppskattad av medarbetarna och ger
ménga hilsofordelar.

Telia Sonera i Sverige har linge arbetat
med massage men 2004 utokades den delen
i friskvardssatsningen. Nu subventione-
ras dtta tillfillen med klassisk massage
per dr och anstélld. Varje behandling dr
trettio minuter och oftast inriktad pa
rygg, axlar och nacke. Massagen sker péd
arbetsplatsen, men utanfor arbetstiden.

— ”Enkelhet gor det mojligt” dr en av
vara foretagsvirderingar och det giller

»» Massoren kan upptacka ohalsa i tid,
smakrdampor och besvar kan med hjalp av
massage tas omhand innan de vaxer till och
blir stora problem.

»» Det finns en hel del forskning gjord

pa massage, framst i USA. Dar har man
bland annat kunnat se att massage framjar
inldrning och forebygger sjukdomar. Vid
Karolinska institutet i Solna pagar just nu
ett forskningsprojekt pa temat massage pa
jobbet, en studie med inriktning pa preven-
tion, stress och livskvalitet.

Riktlinjer for sjukskrivning
och arbetsformaga pa vag

Det star illa till nar det géller sjukskrivningarna i Sverige. Enligt en
rapport fran Socialstyrelsen saknas det pa manga hall bade riktlinjer och
rutiner nar det gdller sjukskrivningar, skriver Arbetsmiljoupplysningen.
Anna Ostblom, pa Sveriges kommuner och landsting, arbetar nu
aktivt med Forsdkringskassan och Socialstyrelsen for hitta arbetssattet
i hédlso- och sjukvarden. Malet ar att skapa riktlinjer for sjukskrivningar
och bedomning av arbetsférmaga. Redan nu har flera kommuner startat
sjukskrivningskommittéer for att komma tillratta med problemet. m
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dven massagen. Vi ser till att den dr latt-
tillganglig for medarbetarna, d& blir det
av, sager Susanne Narding.

Alla medarbetare bokar sjdlva sina
tider pd internet i ett system fran massage-
leverantoren. Stillasittande arbete och
arbete med ensidig belastning dr i dag
vanligare 4n de rorliga. Massage ar dé ett
redskap for att minska risken for fram-
tida problem.

Massage hjilper ocksd till att pa ett tidigt
stadium uppticka tecken pé ohilsa och ta
hand om dem. Den ger tkad kroppskdnne-
dom och medarbetarna uppticker snabbare
om ndgot ér fel. Massoren ser ockséd obalan-
ser innan de gatt for langt.

— Vi tror pd att integrera de promotiva
insatserna med forebyggande och rehabi-
literande. Massagen ingér i vart helhets-
tinkande, siger Susanne Narding.

INTEGRATIONEN INNEBAR ocks4 att
foretaget numera valt en rikstickande le-
verantor for massage, Team Lars Massage,
som utfor uppdraget via Previa. Genom att
bara anlita en leverantor blir det enklare
att folja upp och gora analyser, dels blir det
kostnadseffektivt och administrationen
underlittas. Det ricker till exempel att
skicka en faktura. Kvalitetssidkring dr ocksa
en viktig aspekt och den blir ocksé enklare
nédr man bara har en samarbetspartner.

Telia Sonera Sverige ska inom kort
tillsammans med Previa folja upp hur
massagen paverkat hilsan och om den
har péverkat friskndrvaron eller sjukfrin-
varon. Susanne Nirding naimner ofta att
det ar viktigt att se pd individens hilsa i
sin helhet, och ddri ingar ocksd att dven
titta pa friskndrvaron. Och att mé bra
handlar om mer 4n bara sjukdom och
friskhet. Om man dr i balans och mar bra
ivardagen blir man ocksa frisk snabbare
om man rdkar bli sjuk.

— Vilbefinnande dr en subjektiv upp-

»Mdnga sdtter de bista resurserna
pd att hantera problemen.
Vi har satt de bista pa att
hantera mojligheterna.«

Gunilla Nordstrom, vd for Sony Ericsson
i Kina till Tidningarnas telegrambyra, TT.



»Nu kan vi bevisa att vi hjilper
vdra kunder tjidna pengar«

VI I PREVIA vet sedan linge att det [onar sig att satsa pd att
hjdlpa medarbetarna behélla sin goda hilsa.

Jag tror att de flesta foretagsledare vet hur viktigt det édr att
medarbetarna mar bra. Men en av bristerna ér att det hittills
saknats faktiska siffror pd att en satsad krona verkligen ger av-
kastning i form av sidnkta personalkostnader for sjukskrivning-
ar, vikarier och lagre personalomséttning.

Nu har vi och forskare pé Institutet for personal- och fore-
tagsutveckling, som dgs av Uppsala universitet, tillsammans
skapat en ny metod som pa vetenskaplig grund visar effekterna
av en hilsosatsning. Vart kalkylverktyg heter Hiilsoeffekten.
Varje foretagsledare kan hir se exakt hur bra det Ionar sig att pd
den egna arbetsplatsen skapa en miljo didr medarbetarna trivs
och presterar.

Vivill bli din strategiska partner nir det giller hilsoekonomi
—och ddrmed hjilpa dig som kund att tjina mer pengar. Vart
kunnande gor att vi dessutom ar en kombination av bdde mana-
gementkonsult och foretagshilsovard.

Vi har kunskapen att arbeta med mjuka frégor och kopplar
dem alltid till matbara fakta. Darfor kan jag garantera att resul-
tatet forbattras for vara kunder. Vart sitt att arbeta dr litt att for-
std och verktyget Hiilsoeffekten gor arbetet tydligt och mitbart
béde for ekonomi- och personalavdelningen.

En annan fordel dr att vi som leverantor kan erbjuda dig som
kund en mycket initierad dialog. Alla vdra forslag pd insatser
bygger pé ett konkret sifferunderlag for exakt hur det ser ut pa
levelse. En medarbetare som mar braoch ~ SUSANNE NARDING, ditt foretag.
aribalans dr en bittre medarbetare pa hélsostrateg med Vidr experter pd att visa var de ekonomiska vinsterna finns
ménga satt. Man presterar bittre och far ~ ansvar fordet iattinvestera i medarbetarna. Viarbetar pa alla nivéer. Star ditt
bittre kvalitet pa sdvil arbete som livet. I omradet foretag infor en forindring av verk-
Vi ger vara medarbetare tillgéng till flera pa Telia Sonera. samheten kan vi hjilpa till. Vikan

olika redskap som hjéilper dem att ma bra. iforvig se hur en forandring paver-

Massage ér ett av dem. m kar arbetsmiljo och arbetsklimat
och hjdlpa till att genomfora den pa

FOR MER INFO: Kontakta din regionala bista sitt.

forsiljningschef pd 08-627 43 0o eller gd Vi gor kalkylerna, reder ut vad

in pd www.previa.se. forandringarna kostar och vilken

avkastningen blir. Ju tidigare vi blir
involverade, desto mer proaktivt
kan vi arbeta. Och vi vet av erfa-

SV é rt att ta ansvar renhet att dd kommer investering-
for arbetsm | Ijon en att Iona sig allra bast.

Alla chefer borde vara tvungna att skaffa ett arbetsmiljokorkort.

Det anser Maria Steinberg, doktor i arbetsmiljoritt vid Orebro universitet.

Under ett bes6k pa Elmiamdssan i Jonkdping konstaterade hon ocksa att

alldeles for mycket utbildning i arbetsmiljo utfors av eldsjalar for eldsjalar.
Den chef som vill utbilda sig stoter samtidigt pa svarigheter.

Hogskolornas och universitetens utbildningar har brister. Det behdvs

mer tid for utbildning, och viktigt ar att hogsta chefen ger sitt stad,

skriver nyhetsbrevet Prevent. m
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Vi har l6sningen pa dina

Previa ar Sveriges ledande rikstackande leverantor av foretagshalsovard. Vi har 1ang
erfarenhet av att arbeta tillsammans med bade sma och stora foretag och organisationer
och ar experter pa allt som ror halsa, arbetsmiljo, rehabilitering och ledarskap.

Lat oss fa hjalpa ocksa ditt foretag att bli friskare.

Det har kan Previa hjalpa dig med.:

*x

MAL
Rikna pé vad
sjukskrivningar och
personalomsittning
kostar
TJANST
Hiilsoeffekten
Nu édr det bevisat att perso-
nalens hélsa paverkar fore-
tagets ekonomi. Att arbeta
hilsoekonomisk har hojt
produktiviteten hos flera
svenska foretag. Nyckeln dr
att ta reda pa den verkliga
kostnaden for personalom-
sdttning och sjukfrdnvaro.
Hiilsoeffekten dr verktyget
for foretag som vill veta vad
personalomsittning och
sjukfrdnvaron kostar och
berikna vad tinkta aktivi-
teter skulle kunna ge for ef-
fekt. Med Hiilsoeffekten gors
ocksa en investeringskalkyl
som visar hur lang dterbetal-
ningstiden dr pa insatserna.
Hiilsoeffekten har tagits
fram av IPF, Institutet for
personal och foretagsut-
veckling, som dgs av Upp-
sala universitet, pd uppdrag
av Previa.
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MAL:

Forebygg ohilsa

och siank sjuktalen

TJANST:

Tidig rehabilitering

Tidiga insatser dr en framgéngs-
faktor nir det giller att forebyg-
ga ohilsa och sidnka sjuktalen.
Tidig rehabilitering dr en doku-
menterat framgangsrik process
med hog grad av systematik i
rehabiliteringsarbetet. Proces-
sen inleds med en genomgéng
av medarbetare och bedom-
ningssamtal med de personer
som antas ligga i riskzonen

for ohilsa. For de individer
som loper risk for langvarig
nedsittning av arbetsformagan
utvecklas en individuell hand-
lingsplan och atgirder vidtas.

De olika processtegen doku-
menteras pa ett enhetligt sitt,
vilket ger mojlighet till upp-
foljning och aterkoppling till
foretagets strategiska hilso-
arbete. Processen leds av en
rehabsamordnare som fungerar
som kontaktperson for arbets-
givaren och stodperson for den
enskilde individen.

MAL:

Identifiering och
kartliggning av
langtidssjukskrivna
TJANST:

Minskad

sjukfranvaro

for langtidssjuka

For de individer vars arbets-
formdga varit nedsatt under
en langre tid behovs sarskilda
rehabiliteringsinsatser.

Langtidssjukskrivningar
ar kostsamma och mojlig-
heterna for att individen ska
kunna atergd till arbetet utan
rehabiliteringsstod dr ofta
begrinsade.

Vi erbjuder en snabb
och systematisk process for
identifiering av langtidssjuka
individer och faststillande av
rehabiliteringspotential och
prognos.

Varje individ gar igenom
en arbetsformagebedomning
som ger svar pa foljande:
Finns mojlighet att aterga till
nuvarande arbete, deltid eller
heltid? Vilka dtgéarder kréavs for
att den sjukskrivne ska kunna
aterfa sin arbetsférmaga i ordi-
narie arbete eller annat arbete
hos nuvarande arbetsgivare?

Om 4tergdng till ordinarie
arbetsgivare inte dr mojlig,
vilka dtgdrder bor vidtas?



problem!
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MAL:

Oka motivationen

till ett framgangsrikt
och systematiskt
rehabiliteringsarbete
TJANST:

Rehabutbildning for chefer
Chefer och arbetsledare far

i grupp forutsittningar och
kunskaper om rehabiliterings-
processen pa ett aktivt och
problemorienterat sitt som kan
tillimpas i det dagliga arbetet.
Rehabutbildningen for chefer
behandlar bland annat arbets-
givarens roll och ansvar

i rehabiliteringsprocessen,
rehabiliteringsmetodik, tidiga
signaler pé ohélsa och verktyg
for att uppticka dem, fram-
gangsfaktorer for det goda
arbetet, sjukskrivningskon-
sekvenser och organisationens
rehabiliteringspolicy.

MAL

Forebygga och

behandla stress

TyANST

Stresshanteraren
Forskning visar att 30 procent
av alla yrkesarbetande ér sa
stressade att de har en visent-

ligt nedsatt arbetsforméga.
Stresshanteraren dr ett in-
teraktivt datorprogram som

gor anvindaren medveten om
stressen i vardagen och hur man
hanterar den. En utvirdering
har gjorts av Psykologiska insti-
tutionen vid Uppsala universi-
tet och effekten efter genom-
ganget program visar stressen
minskade med 26 procent och
humoret forbattrades med 41
procent. Stresshanteraren base-
ras pa kognitiv beteendeterapi,
bevisligen den basta metoden
for att behandla stress.

MAL:
Skapa forutsattningar
for ett systematiskt
och framgangsrikt
arbetsmiljoarbete
TJANST:
Arbetsmiljodiplomering
av chefer
Diplomeringen &r en utbild-
ning som ger ledningen kvitto
pa att chefer och arbetsledare
har tillrdckliga kunskaper och
forstaelse for att kunna ta an-
svar for och leda det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet inom
sitt arbetsomrdde.
Utbildningens innehdll
planeras tillsammans med
ledningen och anpassas till
specifika behov. Utbildningen
avslutas med tentamen och
diplomering.

Vand dig till oss!

Vand dig till din ndrmaste forsaljningchef
pa Previa sa berattar vi vad vi kan hjélpa
dig med. Du nar oss pa 08-627 43 00 eller

info@previa.se

Previa

Jonas Froberg,
region Syd och
region Vast.

Bodil Baeckstrom,
region Stockholm.

jana pa att bota ohalsa

Ohalsan kostar svenska foretag mycket stora pengar varje ar.
Hittills har det varit svart att satta en prislapp pa den.
Att arbeta med hélsoekonomi leder till olika sétt att minska

ohalsan och spara pengar.

TEXT CHRISTER FALLDIN FOTO LINUS HALLGREN

Vilka ir fordelarna for ett foretag
att arbeta aktivt med hilsoeko-
nomi?

— Det ger ett nulége pé vad
kostnaderna for ohélsan ir,
vilket inte alla foretag i dag
vet. Dessutom far foretaget ett
beslutsunderlag for vilka hilso-
investeringar som ska goras och
en investeringsanalys som miter
effekten av och pay off-tiden
for hilsoinvesteringen. Man
far verkligen svart pa vitt vad
kostnaderna édr och vad som ska
goras for att sinka dem och 6ka
friskndrvaron.

Vad gor verktyget Hilsoeffek-
ten unikt?

— Av de foretag som jobbar
med hilsa och arbetsmiljo dr
Previa i dag ensamt om att
kunna erbjuda ett verktyg som
pa detaljerad niva visar vad
ohilsan i ett foretag kostar.
Hiilsoeffekten dr dessutom ett
beslutsunderlag for att kunna
gora ndgonting dt ohélsan och
ddrmed sinka kostnaderna for
den.

S

PETER NOREN, forséljningschef
i Previa.

Hur ser Previas kunderbju-
dande ut?

— I rollen som strategisk
hilsopartner ir Previas fraimsta
uppgift att hjilpa sina kunder
att lyckas med att uppna sina
hilsomal och skapa konkreta
resultat i arbetet med hilsa och
arbetsmiljo. m

Peter Norén dir ny forsiljningschef for
Previa. Han nds pd telefon 08-627 43 04
eller e-post: peter.noren@previa.se

IT

K
Al -
Jens Olofsson,
region Mitt.

Gunnar Eriksson,
region Norr.
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posttidning B

returadress:

box 4080

171 04 Solna

porto betalt

Ar adress eller mottagare felaktig?
Andra dina uppgifter pd info@previa.se

AB PREVIA BOX 4080 171 04 SOLNA
BESOKSADRESS: HEMVARNSGATAN 8

TEL 08-627 43 00 FAX 08-627 43 99

E-POST: INFO@PREVIA.SE WWW.PREVIA.SE

BLEKINGE LAN:
Karlshamn, Karlskrona, Ronneby,
Sélvesborg

DALARNAS LAN: Borlénge, Falun
GOTLANDS LAN: Visby
GAVLEBORGS LAN: Gavle

HALLANDS LAN: Falkenberg, Halmstad,
Hyltebruk, Kungsbacka, Varberg

JONKOPINGS LAN: Forserum,
Habo, J6nkdping, Ndssjo

KALMAR LAN: Borgholm, Kalmar,
Nybro, Oskarshamn

KRONOBERGS LAN: Alvesta, Ljungby,
Vixjo, Almhult

NORRBOTTENS LAN: Boden, Gillivare,
Kiruna, Lulea, Pitea

SKANE LAN: Bjuv, Helsingborg,
Hassleholm, Kristianstad, Landskrona,
Lund, Malmd/Broby, Simrishamn, Tome-
lilla, Trelleborg, Ystad, Angelholm

STOCKHOLMS LAN: Arlanda, Huddinge,
Kista, Liljeholmen, Solna Strand,
Stockholm/Gullmarsplan, Stockholm/
Vasastan, Stockholm/Hé6torget,
Stockholm/Ostermalm, Sodertalje

SODERMANLANDS LAN: Eskilstuna, Flen,
Katrineholm, Nyk6ping, Strangnas

UPPSALA LAN: Uppsala
VARMLANDS LAN: Karlstad

VASTERBOTTENS LAN: Lycksele, Skelleftes,
Storuman, Umea, Vindeln

VASTERNORRLANDS LAN:
Harnésand, Sundsvall

VASTMANLANDS LAN: Képing, Védsteras

VASTRA GOTALANDS LAN: Borés, Falkdping,
Goteborg/Hisingen, Goteborg/Postgatan,
Goteborg/Gardatorget, Goteborg/
Rosenlundsgatan, Skdvde, Stenungsund,
Stromstad, Svenljunga, Tanumshede,
Tidaholm, Trollhdttan, Uddevalla

OREBRO LAN:
Hallsberg, Karlskoga, Nora, Orebro

OSTERGOTLANDS LAN:
Linkoping, Motala, Norrkdping, Vadstena




